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O sucesso ndo ocorre por acaso e as oportunidades também ndo. Se vocé
pensar em quatro acontecimentos que mudaram a sua vida, pelo menos trés
deles, surgiram num angulo de 90 graus: vocé estava num lugar e, de repente,
a oportunidade estava ali diante de seus olhos & sua disposicdo, a menos que
vocé ndo quisesse.

E SE... Se vocé nédo gostar de ler! E SE esta REVISTA for uma da%uelas
oportunidades ndo planejadas por vocé, mas que estd diante dos seus olhos se
oferecendo como um acontecimento que pode mudar a sua vida. E SE for, vocé
vai deixar de ler? . _

Vocé jG sabia que atualmente a moeda de maior valor é o conhecimento? Mas
ndo qualquer conhecimento! Mas aquele que tem um objetivo especifico e segue
um método determinado que pode ser passado de um cérebro para outro!

Pois sim! Vocé tem nas méos a 1° REVISTA VIA SAPIENS. Ela é um conjunto
de trabalhos cientificos de vdrias dreas do conhecimento. Elaborada como opor-
Lunci!dade para vocé que quer possuir esta moeda de maior valor no mundo

odierno.

Ela foi feita pelos professores e colaboradores da Faculdade do mesmo
nome que funciona em Tiangud com Sede no antigo Convento. Mantém o Curso
de Direito, o Unico da Serra da Ibiapaba com nofa mdxima no MEC; o Curso de
Enfermagem, o Gnico do Norte do Estado com recomendacéo do Conselho Na-
cional de Enfermagem; o Curso de Administracdo em conjugacdo com o Curso
de Contabilidade, o dnico no Interior do Estado que fornece duas graduacées
ao final do Curso; Mestrado em Educacdo; Doutorado em Psicologia e vdrios
Cursos Técnicos, todos reconhecidos pelo MEC, com alta performance, que

odem em tempo recorde, colocar voce no mercado de a5 Gam e quali-
icacdo profissional.

E SE... Se vocé é uma pessoa que deseja encontrar e aproveitar as opor-
tunidades, eis aqui uma daquelas oportunidades raras porque preciosas. Leia
com atencdo os artigos cientificos que se encontram aqui & sua disposicdo. E
comece hoje a ter mais conhecimentos cientificos e ser alguém portador da
moeda mais valiosa no mercado mundial: conhecimento cientifico.

Tudo que existe no mundo fisico, antes surgiu na mente de alguém. Seja
este alguém o Criador do Universo, ou pessoas que jG aprenderam um pouco
mais pela dedicacdo & pesquisa e observacdo dos fenémenos, quer sejam do
macro, do microcasmo, ou ainda do mesocosmo — que é o.ser humano - na sua

iologia, mentalidade, espiritualidade, relacées e acées. E neste campo do me-
socosmo que se encontram as ciéncias humanas. E aqui também que encontra o
seu espaco vital esta revista e, oxald o seu futuro promissor.

“Alia jacta est!” — A sorte estd lancada! Quem dela se apropriaré?
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VIVER, CONVIVER, SABER
A DIFERENCA QUE FAZ A DIFRENCA

A Unica_realidade que ;Iae.rmgr.\ece na vida é a_mudanca.
Seja no nivel fisico, seja mental, individual ou coletivo. E com isso,
as oportunidades mudam de lugar, de situacdo e de méos, Sem
nos alongar na Histéria e nos restringindo "ao Brasil, podemos
olhando sua histéria perceber que houve um tempo que as opor-
tunidades estavam na agricultura e tinha poder quem possuisse
terras. Depois, com a revolucdo industrial as oportunidades pas-
saram para a insdustria e tinha poder quem possuisse capital. Mas
com o advento da tecnologia e informdtica as oportunidades se
mudaram para o Know-how: conhecimento.

O mundo hoje estd marcado por trés carateristicas: veloci-
dade, complexidotje e incerteza. Tudo é on-line e o gue acontece
em qualquer lugar estd na palma da mé&o na tela do celular. O
tempo dos generalistas cedeu para os especialista e este para os
multifuncionais. O tempo de pessoas bem sucedidas com uma
Unica profissGo estd se esgotando. E velocidade conjugada com a
complexidade gerou o mundo de incertezas. A palavra-chave hoje
é a interconeccdo. Quem néo for capaz de formar net work esté
fora do mercado e, por conseguinte, do mundo hodierno. As desc-
obertas feitas pelos fisicos, e.speciq[mente. os qudnticos, mudardo
completamente de forma répida e imprevisivel a humanidade nos
préximos anos.

A ciéncia desencantou o mundo, seja do macro ou do micro-
cosmo. A internet tornou possivel pela primeira vez na histéria que
as novas geracdes tenham mais conhecimentos que as geracoes
de mais idade.' Todos desistiram de terceirizar suas decisces. Pois
se sentem prontos para se tornarem os lideres de si préprios,
comandantes do seu passado, administradores do seu presente e
timoneiros do seu futuro. A autoridade mudou de configuracéo e
de sujeitos e a detém quem é capaz de construir solugdes rapidas,
e fornecerem know-how. Pois, ndo basta saber. E preciso saber o
que sabe. E ainda fazer e ensinar aos outros aquilo que sabe para
encontrar lugar no ambiente da péds-modernidade.

No nosso pais, onde majs de 87% do ensino superior estd nas
mdos da iniciativa r)rivada, que hoje se sente mais responsdvel
Eela educacdo qualificada das ﬁerqgées do conhecimento que o

stado, é urgente oferecer conhecimento que gere competéncia
de acdo e ndo apenas conhecimentos abstratos porque o que a
vida exige de cada um de nés, ndo é acimulo de informacdes -
isto estd na palma da m&o -, mas competéncia de acdo. Se é ver-
dade, que os mais novos tém mais informacGes que os mais idosos,
é também verdade, que os mais idosos tém na estrutura de socie-
dade atual o seu lugar garantido se forem capazes de passar aos
novos - bem informados - a competéncia de acdo que a vida
pede de cada ym.

Desde o florescimento do sistema capitalista que Max Weber
descreveu como a sociedade encontrou novas formas de dar aos
individuos a sua identidade, que nunca foi subjetiva, mas social.
Identidade é como o grupo social vé cada individuo. Antes da uni-
versalizacdo do capifalismo, como modo de producdo de rique-
zas, as identidades eram dadas pelo nome de familia. E no Brasil
perdurou mais tempo devido ao apreco das classes abastadas
pela a nomenclatura aristocrata. Neste pais, todos os seguimentos



sociais, desde os artistas aos esportes, passando por carnaval e
dancas folcléricas, precisam de um rei ou rainha. Mas neste
mundo complexo e veloz a identidade vem do que cada um é
capaz.de fazer e ensinar. o . '

E o que Weber chamou de solidariedade orgdnica. A socie-
dade é um grande organismo e cada pessoa é identificada pela
sua capacidade de oferecer com suas habilidades o que o organis-
mo social necessita para se manter. Podem observar que diante da

ergunta “Quem é vocé?” Nenhum vai responder: “Eu sou da
amilia tal”. Mas cada um vai responde gpe é o que sabe fazer. E
o que os outros nos pedem é o que pedimos aos outros quando
desejamos conhece-los. .

O grande Perlgo para os graduados hoje é o congelamento
dos conhecimentos que obtiveram na faculdade. O mundo mudou
e os conhecimentos necessitam de constante up grade para que o
formado ndo se torne cheio de conhecimentos que se tornaram
inGteis, quando lhe faltam os conhecimentos que lhe déo lugar na
sociedade. N&o serd tdo raro encontrar ﬁraduados que se formar-
am hd dez e se hoje forem refazer a Gltima prova da faculdade
ndo_alcancardo mais a média. Haja vista um concurso para gari
no Rio de Janeiro, em que mais de 40% dos inscritos tinham
alguma graduacéo.

Alvin Toffler hé anos nos advertiu sobre o maior desafio do
mundo pés moderno: “Os analfabetos do futuro ndo seréo os que
ndo sabem ler nem escrever, mas os que ndo sabem aprender,
desaprender e reaprender.” Hoje quem sabe e quem ndo sabe
estdo em situacdo semelhantes porque o que a sociedade exige é
Eue seja capaz de aprender rdpido o que ainda ndo aprendeu.

hora de fer coragem e tempo de superar tudo que se tornou
obsoleto para suas vidas, quer sejam coisas ou habitos ou até
mesmo pessoas. Porém, ndo subestimem o poder que todos tem de
transformar os problemas em solucdes. E transmutar todo sofrimen-
to em oportunidade de crescimento pessoal e coletivo. Abracem-se
ao presente e sintam a vida. Deixem de viver os eternos amanhds
e vivam o hoje, vocés jG estdo prontos para viver uma nova vida.
A Ibiapaba G se tornou o presente capaz de gerar um futuro de
competéncia de acdo. Um dos exemplos é a presenca da Via Sapi-
ens.

A Via Sa(jaiens é como uma crian¢a que passeia nos bracos
dos pais quando estes andam pelas ruas, Fragas e shoppings. De
longe pensamos que sdo os pais que levam a crianca. Mas
quando nos aproximamos vemos que € a crianca que vai levando
os pais, pois é ela que diz aos pais onde quer ir.

Esta crianca chegou & Ibiapaba para acordar as nossas con-
sciéncias de estarmos no mundo em evolucdo. Onde cada um é
desafiado a chegar ao melhor de si mesmo e desenvolver as habili-
dades de ai permanecer. Assim, o progresso da Ibiapaba pode ser
seu também. Avante.
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INDICACAO DE LIVROS.

A Riqueza das Nacoes
- Adam Smith

Britanico, considerado uma referéncia para a corrente do liberalismo
econémico.

- O livro aborda questées como divisdo do trabalho, distribuicdo de
renda e acumulacdo de capital para explicar a ciéncia econémica.

O poder do habito
Duhigg, Charles.

E baseado em pesquisas e entrevistas.

- O repérter investigativo do New York Times, Charles Duhigg, se
baseou em mais de 300 entrevistas e estudos sobre os hdbitos. Nesse
livro ele compartilha com o mundo suas descobertas, e afirma que o
desenvolvimento de hdbitos corretos pode mudar nossas vidas para
a melhor.

Mulheres que correm com os lobos
Clarissa Pinkola Estés

E baseado em pesquisas e entrevistas.

- O repérter investigativo do New York Times, Charles Duhigg, se
baseou em mais de 300 entrevistas e estudos sobre os hdbitos. Nesse
livro ele compartilha com o mundo suas descobertas, e afirma que o
desenvolvimento de hdbitos corretos pode mudar nossas vidas para
a melhor.



INDICACAO DE FILMES

IEEIRegl] O Discurso do Rei

ioubisERE I, o, Trazendo a histéria de um principe que precisa assumir o trono e
tornar-se rei, mas que sofre de um sério problema de gagueira e néo
consegue realizar seus discursos em publico, o filme deixa uma licdo
importante: um bom administrador precisa superar obstdculos e ter
inteligéncia emocional para alcancar o sucesso.

ToJol W)Yol A rede social
CONSEGUE Se nunca fez isso, estd na hora de colocar A Rede Social na sua lista

de filmes para assistir no final de semana, porque é justamente isso
que ele conta: como jovens universitdrios conseguiram criar, do zero,
algo que hoje é mundialmente conhecido.

SEM C JISTAR

ALGEINS:
INIMIGOS |

rosin wittiams  Sociedade dos Poestas Mortos

Talvez por abordar a minha profissdo e a minha forma (néo tradicio-
nal) de trabalhar, esse foi um dos melhores filmes que G vi na minha
vida. Todos os professores deveriam assistir, todos os gestores
deveriam assistir, ou melhor, todo mundo deveria assistir. Tornard
vocé mais humano, mais social, mais preocupado com os problemas
dos outros. Enfim, quem assistir e ndo se emocionar pode vir me
cobrar por mensagem... Esse sim era um bom filme para a Globo
passar no Natal, e ndo Esqueceram de Mim pela centésima vigésima
vez. Pode dar o play ai sem medo de ser feliz.
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RESUMO: Este artigo teve por objetivo determinar os fatores que explicam a volatilidade idiossincratica (V) para o
mercado acionario brasileiro no periodo de 2011 a 2016. Para atingir este objetivo, o estudo foi dividido em duas
partes, em qué, inicialmente, foi aplicada a metodologia do modelo de quatro fatores de Carhart (1997) acrescentado
do fator liquidez para extrair a volatilidade idiossincratica por meio do desvio-padrédo dos residuos da regressdo em
série temporal contendo os cinco fatores de risco. A segunda parte consistiu em analisar a relacdo da VI e as
caracteristicas especificas das entidades (tamanho, endividamento, divida financeira liquida, liquidez geral,
crescimento, retorno sobre o ativo, book-to-market e LAJIR). Para isso, foi empregada a andlise de dados em painel
com efeitos fixos e pela estimacao através do método system-GMM. Os achados demonstraram que a média da
volatilidade idiossincratica (VI) foi decrescente no intervalo 2011-2013, mas que a partir de 2014 houve uma
evoluagdo, 0 que coincidiu com a crise econdmica e financeira no Brasil. Quanto as determinantes, dentre as
caracteristicas especificas das empresas para o contexto brasileiro, as variaveis estatisticamente significantes foram
o endividamento (ENDIV), book-to-market (BM) e retorno sobre o ativo (ROA). Também foi efetuada uma analise de
sensibilidade por meio da regressdo quantilica. Os resultados apontaram que além das referidas variaveis ENDIV, BM
e ROA, as caracteristicas referentes ao tamanho (TAM) e liquidez geral (LG) apresentaram significancia em alguns
guantis. Os resultados empiricos aqui documentados sugerem que os fundamentos especificos das empresas séo
determinantes significativos da volatilidade idiossincratica das empresas brasileiras.

PALAVRAS CHAVE: Volatilidade |diossincratica; Fatores de Risco; Retorno.

ABSTRACT: This article aimed to determine the factors that explain the idiosyncratic volatility (V1) for the Brazilian stock
market in the period from 2011 to 2016. To achieve this objective, the study was divided into two parts, in which, initially,
the methodology was applied the four-factor model of Carhart (1997) added the liquidity factor to extract the
idiosyncratic volatility by means of the standard deviation of the residuals of the time series regression containing the
five risk factors. The second part consisted of analyzing the ratio of the VI and the specific characteristics of the entities
(size, indebtedness, net financial debt, general liquidity, growth, return on assets, book-to-market and LAJIR). For that,
it was used the panel data analysis with fixed effects and by the estimation through the system-GMM method. The
findings showed that the average idiosyncratic volatility (VI) was decreasing in the 2011-2013 interval, but that from
2014 there was an evolution, which coincided with the economic and financial crisis in Brazil. As for the determinants,
among the specific characteristics of the companies for the Brazilian context, the statistically significant variables were
indebtedness (ENDIV), book-to-market (BM) and return on assets (ROA). A sensitivity analysis was also performed
using quantile regression. The results showed that in addition to the referred variables ENDIV, BM and ROA, the
characteristics referring to size (TAM) and general liquidity (LG) showed significance in some quantiles. The empirical
results documented here suggest that the specific foundations of companies are significant determinants of the
idiosyncratic volatility of Brazilian companies.

KEYWORDS: Idiosyncratic volatility; Risk factors; Return.

1 - Universidade Federal da Paraiba
2 - Universidade Federal da Paraiba
3 - Universidade Federal da Paraiba



1. INTRODUCAO

Um das questdes fundamentais no processo de avaliagdo de ativos é determinar o grau de risco a que este
ativo esta exposto (Amorim, Lima & Murcia, 2012). Entender e conhecer o risco ou a volatilidade dos ativos financeiros
€ essencial para o desenvolvimento da alocagéo eficiente de recursos. Portanto, pesquisar de modo empirico as
relagdes entre risco idiossincratico e retorno € de suma importancia. O risco sistémico configura-se como o risco
relacionado a eventos que afetam o mercado como um todo, ou seja, o risco ndo-diversificavel. Por sua vez, o risco
idiossincratico, configura-se como o risco inerente as particularidades de cada empresa, e uma das maneiras de
precifica-la é através dos modelos de precificacdo de ativo.

A precificagdo dos ativos financeiros teve seu marco inicial com os estudos de Markowitz (1952), em que o
autor abordou a diversificac&o de portfdlios, relacionando o risco das agdes ao seu retorno. Este modelo foi otimizado
por Sharpe (1964), Lintner (1965) e Mossin (1966) ao desenvolverem o conhecido modelo Capital Asset Princing
Model (CAPM), que confronta o retorno esperado de um ativo ao seu risco sistémico e ao retorno do ativo livre de risco,
enquanto que o risco idiossincratico é diversificavel. Neste cenario, Fama e French (1996) demonstraram que a
existéncia de outros fatores omitidos nos modelos pode impactar a volatilidade idiossincratica (V1) proporcionalmente
a sensibilidade da carteira ao fator esquecido, ou seja, carteiras consideradas mais sensiveis aos fatores omitidos
apresentam maior VI do que as menos sensiveis. Portanto, novos fatores deveriam entao ser incluidos no modelo, a
fim de melhorar sua especificagéo (Leite, Pinto & Klotzle, 2016).

Com base no exposto, este trabalho utiliza o Modelo de Quatro Fatores de Carhart (1997) adicionado do fator
liquidez para determinar os fatores que influenciam a volatilidade idiossincratica no mercado aciondrio brasileiro, se
justificando no pressuposto de Kumari, Mahakud, Hiremath (2017), ao afirmarem que os fundamentos especificos das
empresas, inerentes ao mercado em que estéo situadas, desempenham um papel significativo para explicar o risco
idiossincratico das agdes. Portanto, os fundamentos exclusivos das entidades tornam-se bons preditores da VI, e
podem ser usados na previsdo do risco de uma carteira de titulos.

Dessa forma, tem-se a questédo norteadora deste estudo: quais as determinantes das entidades explicam a
volatilidade idiossincratica para o mercado acionario brasileiro no periodo de 2011 a 20167 Logo, o objetivo desta
pesquisa é determinar os fatores que explicam a volatilidade idiossincratica no mercado acionario brasileiro. Para
atingir este objetivo, o estudo foi dividido em duas partes, inicialmente foi empregada a metodologia do modelo de
quatro fatores de Carhart (1997) acrescentado do fator liquidez para extrair a volatilidade idiossincratica por meio do
desvio-padrao dos residuos da regressdo em série temporal contendo os cinco fatores de risco (mercado, tamanho,
indice book-to-market, momento e liquidez). A segunda parte consistiu em analisar a relacédo da VI e as caracteristicas
especificas das entidades por meio de um modelo de regressdo com dados em painel com efeitos fixos e estimados
por meio do método system-GMM.

O estudo se destaca entre as demais pesquisas por tentar buscar fatores que determinam a VI no mercado
acionario brasileiro utilizando um modelo de 5 fatores para extragcdo da VI, dada a importancia dos fatores
incorporados no modelo supracitado, se diferenciando do estudo de Martin, Cia e Kayo (2010), em que os autores
empregaram a analise das determinantes da VI por meio da variancia. Assim, nenhum estudo brasileiro foi encontrado
utilizando um modelo de 5 fatores para estimar a VI.

Cabe salientar que os estudos em ambito nacional que tratam do risco idiossincratico os relaciona em
esséncia ao mercado acionario brasileiro (Galdi & Securato, 2007; Ricca, 2010; Mendonga, Klotzle, Pinto &
Montezano, 2012; Leite et al., 2016), e a governanga corporativa (Rogers, Machado Filho & Securato, 2008;
Matucheski, Clemente & Sandrini, 2009; Cazzari, Favero & Takamatsu, 2015; Ganz, Bizatto & Kroenke, 2017). Além



disso, conforme Bali, Cakici e Levy (2008), os estudos que visam examinar o risco idiossincratico possuem relevancia
no processo de tomada de decisbes que envolvem investimentos.

De acordo com os resultados encontrados, foi possivel verificar que a VI teve um aumento a partir de 2014, o
que coincide com a crise financeira. Com isso, foi observado também que para o contexto do mercado acionario
brasileiro e considerando as proxies utilizadas nesse estudo, os fatores que determinam a volatilidade idiossincratica
s&o: tamanho, endividamento, liquidez geral, retorno sobre o ativo, indice book-to-market.

2. Referencial
Teorico

2.1 Voldatilidade idiossincratica e mercados emergentes

A volatilidade idiossincratica é tida como correlacionada positivamente com o retorno esperado das acoes,
uma vez que os investidores que n&o diversificam seus investimentos demandam um retorno adicional para suportar
o risco de suas carteiras (Mendonga et al., 2012). Os estudos de Merton (1973), Levy (1978) e Malkiel e Xu (2002)
demonstraram essa relagao. Todavia, outros estudos apresentaram achados inversos ou até mesmo nenhuma relacéo
entre a VI e os retornos. Ang, Hodrick, Xing e Zhang (2006) chegaram a conclus&o que ativos financeiros com alta
volatilidade idiossincratica tendem a gerar retornos menores que 0s com baixa volatilidade idiossincratica.

Segundo Costa, Mazzeu e Costa Jr. (2016), a precificacdo da volatilidade idiossincratica da-se pela parcela
da variabilidade total do rendimento atrelada a fatores peculiares do ativo. Chen e Petkova (2012) afirmam que os
precos dependem do desvio padréo dos residuos da estimativa de modelos de precificagdo, como os de Fama e
French (1993) e Carhart (1997). Portanto, a volatilidade idiossincratica € sensivel aos fatores de risco dos modelos de
precificagdo, ou seja, um fator esquecido nos modelos deveria impactar diretamente na volatilidade idiossincrética de
modo proporcional a sua sensibilidade em relagéo a esse fator.

Alguns estudos demonstraram que, em geral, a volatilidade dos mercados tem aumentado nos ultimos anos
(Morck, Yeung & Yu, 2000; Kearney & Poti, 2008; Brandt, Brav, Graham & Kumar, 2009). Para Wei e Zhang (2006),
deve-se considerar algumas colocacgdes a respeito deste tipo de volatilidade, como o fato de a elevacéo desse risco
néo poder ser considerada exclusivamente relacionada a volatilidade dos fundamentos, e que ha uma constatacéo de
um aumento indesejavel da volatilidade especifica em razao da variagado dos fundamentos.

Nesse sentido, os mercados emergentes trazem consigo peculiaridades e os investidores necessitam se
adaptar a essa estrutura, desenvolvendo ferramentas alternativas para anélise e tomada de decis6es de investimento.
Algumas caracteristicas especificas aos mercados emergentes podem interferir nas decisdes dos investidores, como
os custos de transacdo mais altos, regimes tributarios multiplos, falta de transparéncia, iliquidez, sistemas de
contabilidade deficientes, falta de regulamentacéo e fraca execucdo de contratos, sendo, as vezes, considerados
como mercados ineficientes em suas informagdes (Hiremath & Kumari, 2014). Com isso, mercados emergentes estdo
mais propensos a sofrer com a volatilidade, assumindo uma maior significancia (Hajilee & Al Nasser, 2017).

De maneira empirica, a volatilidade idiossincratica de um determinado ativo pode ser potencialmente
enviesada por causa da informagéo limitada nos mercados emergentes, tendo em vista as caracteristicas especificas
das empresas relacionadas ao risco idiossincratico ndo serem totalmente fornecidas pelas mesmas para analise.
Contudo, conhecer as determinantes que explicam o risco idiossincratico pode possibilitar a sua previsédo (Kumari et
al., 2017).




2.1 Estudos Correlacionados

No que se refere a estudos internacionais, Vozlyublennaia (2012) investigou a relagado entre o risco
idiossincratico e os retornos para titulos individuais através do modelo GARCH. A autora demonstrou que, em média,
15% das ac¢bes exibem uma relacao significativa entre retorno e risco, dos quais 9% sao positivas, sendo que essas
proporgdes variam ao longo do tempo e com as especificacdes do modelo. Algumas caracteristicas influenciam a
probabilidade de uma relacao positiva e negativa, enquanto outras parecem afetar apenas uma, mas ndo a outra.
Vozlyublennaia justifica que tal evidéncia implica que os fatores que explicam uma conexao positiva entre o risco
idiossincratico e os retornos séo diferentes dos fatores que explicam uma conexao negativa.

Bekaert, Hodrick e Zhang (2012) analisaram a volatilidade idiossincratica agregada em 23 mercados
desenvolvidos, através de diversas metodologias, durante os periodos de 1964 a 2008 e de 1980 a 2008. N&o foram
encontradas evidéncias de tendéncias ascendentes para a VI apds 2008. No entanto, a volatilidade idiossincratica é
descrita por um processo autoregressivo estacionario que ocasionalmente se transforma em um regime de variancia
mais alta que tem uma duracao relativamente curta. Os autores documentaram ainda que a VI esta altamente
correlacionada entre os paises. A maior parte da variabilidade no tempo na volatilidade idiossincréatica pode ser
atribuida a variagcdo na proxy de oportunidade de crescimento, volatilidade total do mercado e na maioria das
especificagdes, o prémio de variancia, um indicador de risco sensivel ao ciclo de negdécios.

Liu, Di lorio e De Silva (2014) examinaram as relagdes entre os indices fundamentais das acdes e a volatilidade
idiossincratica para as empresas australianas no periodo de 1993 a 2010. Os resultados da analise mostraram que as
empresas com volatilidade idiossincratica alta tendem a ser pequenas (medida pelo tamanho), altamente alavancadas
(medida pelo indice de cobertura de juros), baixa rentabilidade (medida pelo retorno sobre o patriménio liquido e lucro
por acéo), baixa avaliagdo (medida pelo indice prego/lucro). Os achados ainda demonstram que o rendimento de
dividendos esta positivamente relacionado a volatilidade idiossincratica, enquanto que o indice de pregco/ganhos € o
retorno sobre o patriménio liquido estdo negativamente relacionados com a volatilidade idiossincratica.

Kumari et al. (2017) verificaram as determinantes da volatilidade idiossincratica para o mercado indiano
através de duas medidas, VI incondicional encontrada através do desvio-padrao dos residuos do Modelo de Quatro
Fatores (Carhart, 1997) acrescido da liquidez e a VI condicional por meio do modelo EGARCH. Os autores verificaram
gue o tamanho, BM (book-to-market) e o indice CF/P (cash flow-to-price) explicam a VI incondicional; e tamanho,
momento e liquidez determinam a VI condicional. Para os autores, os achados empiricos sugerem que 0s
fundamentos especificos das empresas sdo determinantes significativas do risco nédo sistematico e apoiam a teoria de
um portfélio diversificado.

Em a&mbito nacional, caracterizado pela heterogeneidade na estrutura das entidades, o mercado brasileiro
oferece condi¢des que proporcionam peculiaridades ndo encontradas igualmente em outros paises. O mercado
acionario no Brasil cresceu expressivamente nos Ultimos anos, o que esta ligado a progressiva melhoria das praticas
de governancga corporativa e no ambiente institucional interno do pais, além da abundancia de liquidez no mercado
mundial.

Destaque para a pesquisa de Galdi e Securato (2007), que investigaram se o risco idiossincratico tem poder
explicativo sobre o retorno de uma carteira diversificada de ativos no mercado acionario brasileiro no periodo de 1999
a 2006. Para a analise, os autores utilizaram uma abordagem de séries temporais para identificar o relacionamento
entre o retorno e o risco idiossincratico. Concluiu-se que ndo existe evidéncias suficientes de que o risco
idiossincratico da variancia dos retornos das carteiras tenha influéncia sobre os retornos das carteiras diversificadas
no mercado brasileiro para o periodo analisado.

Objetivando encontrar os fatores que determinam o risco idiossincratico no Brasil, entre 1996 € 2009, Martin
et al. (2010) utilizaram dois indicadores representativos para o risco idiossincratico. No primeiro indicador, os autores
adotaram como variavel dependente a relacéo entre as volatilidades de uma acéo e do mercado, representada pelo
indice Ibovespa. Para o segundo indicador, utilizou-se da divisdo entre o elemento idiossincratico da volatilidade dos
retornos do ativo financeiro e a volatilidade dos retornos do mercado (lbovespa). Como resultado, encontrou-se que o
endividamento, liquidez geral e ativo total determinam a variagdo da volatilidade idiossincratica.

Ricca (2010) analisou a relac&o entre a volatilidade e assimetria idiossincratica e o retorno da acéo no Brasil
nos anos de 1998 a 2009. Para encontrar o risco idiossincratico, o autor, buscou os residuos estimados a partir do
modelo de trés fatores de Fama e French (1993). As carteiras de acGes com maior assimetria idiossincratica
demonstrou uma volatilidade idiossincratica elevada em relacdo as demais. Além disso, tal carteira também
demonstrou maiores retornos quando comparadas as carteiras com baixa volatilidade e assimetria.
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Ainda no mercado acionario brasileiro, o estudo de
Mendonca et al. (2012) teve por objetivo analisar a relacdo entre a
volatilidade idiossincratica e o retorno no periodo de 2005 a 2010. Os
autores adotaram duas maneiras para estimacdo da VI, sendo o
primeiro por meio dos residuos de regressdes fundamentado no
modelo de trés fatores de Fama e French (1993); e o segundo através
da extensao do modelo GARCH, o modelo EGARCH. Os resultados
iniciais demonstraram que o retorno das acdes sofreram impacto
significante e positivo da volatilidade idiossincratica. Ademais, 0s
autores destacam que os resultados documentados no estudo
podem ser decorrente de determinados aspectos intrinsecos ao
mercado acionario brasileiro.

Por sua vez, o trabalho de Bernardo (2014) investigou o risco
idiossincratico € a concentracdo de propriedade no mercado
brasileiro entre 0os anos de 2002 a 2012. Com a finalidade de
examinar a influéncia e o impacto da estrutura de propriedade sobre
a volatilidade idiossincratica dos ativos financeiros, o autor constatou
que a liquidez e o porte da empresa afetaram de modo negativo a
volatilidade idiossincratica, enquanto que a concentracido acionaria
impactou de maneira positiva. Os resultados ainda demonstraram
gue quando considerada a concentracdo acionaria, as
oportunidades de crescimento estdo positivamente relacionadas
com o risco idiossincratico quando a concentracdo acionaria nao é
alta. Ainda conforme Bernardo (2014), este apontamento corrobora a
suposicao de que em partes, a volatilidade idiossincratica, reflete as
informacdes especificas das entidades, que por sua vez, S&o
incorporadas aos precos.

3. Procedimentos
metodologicos

Utilizando os  pressupostos  de
Campbell, Lettau, Malkiel e Xu (2001), que
indica que a volatilidade ¢é um dos
componentes do retorno de uma acéo, o estudo
de Costa et al. (2016) objetivou verificar se
existem presencas de uma tendéncia
estocastica ou deterministica para o0s
elementos da volatilidade dos ativos financeiros
no ambito do mercado acionario brasileiro entre
0s anos de 1996 a 2010. Para isso, os autores
adotaram a decomposicao em trés indicadores
de VI: a de mercado, a industria e a
idiossincratica. Os resultados demonstraram
que para a volatilidade idiossincratica houve
uma quebra estrutural para o periodo em
analise, ndo havendo evidéncias de que a
tendéncia para a mesma é estocastica, tendo
em vista que o0s testes de tendéncia
deterministica apontaram que ha um padré&o de
queda estatisticamente significativo.

3.1 Populacdo e amostra

Para composicdo da amostra foram utilizadas todas as instituicbes de capital aberto listadas na B3 (Brasil, Bolsa e
Balcao), no periodo de 2011 a 2016, exceto as organizacdes do setor financeiro, uma vez que elas apresentam uma
estrutura e procedimentos contabeis especificos, o que diferem das demais empresas. O periodo escolhido se justifica
em virtude da adocao da International Financial Reporting Standards (IFRS) pelas empresas brasileiras, que alteraram as
politicas contabeis do pais, especificamente a forma de reconhecimento, mensuracéo e evidenciacdo dos elementos
contabeis. Sendo assim, por serem utilizados dados contabeis neste estudo, fez-se necessario a andlise particular desse
marco temporal. Porém, uma vez que um dos fatores do modelo, 0 momento, utiliza-se de dados passados, ou seja, 0s
dados deste fator para 2010 incluiriam as informacdes de 2009, ano anterior a convergéncia as IFRS no Brasil, o ano de

2010 foi retirado da analise, de modo a evitar resultados distorcidos.



O estudo deu-se em duas etapas, sendo a primeira o calculo da VI e a segunda consistindo na determinacéo
dos fatores que explicam a VI. Assim, conforme estudos anteriores (Malaga & Securato, 2004; Rogers & Securato,
2009), retiraram-se da amostra as entidades que apresentaram um patrimdnio liquido negativo no fim do exercicio
social em pelo menos um dos anos da amostra, além das empresas que apresentaram tanto o resultado operacional
negativo, o que distorceria a proxy de rentabilidade (ROA — retorno sobre o ativo), quanto as organizacdes que néo
apresentaram valores para qualquer outra variavel utilizada no modelo que busca as determinantes da VI (Tépico 3.3).
Adicionalmente, foram também excluidas as entidades que nao possuiam cotacdes constantes para todo o periodo
em analise.

Portanto, a amostra final € composta por 70 empresas entre os anos de 2011 e 2016. Para extracao dos fatores
para construcdo do modelo de precificacéo, sejam eles: mercado, tamanho, book-to-market, momento e liquidez,
adotaram-se as séries calculadas pela base do Nucleo de Pesquisa em Economia Financeira (Nefin — USP).
Salienta-se que todos os dados contabeis e financeiros foram coletados a partir da base Thomson Reuters®.

3.2 Estimacéo da volatilidade idiossincratica

O estudo foi dividido em duas partes. A primeira parte consistiu em estimar a VI através do modelo de quatro fatores de
Carhart (1997) acrescentado do fator liquidez preconizado por Amihud € Noh (2014) e Keene e Peterson (2007),
seguindo o estudo de Kumari et al. (2017). A VI foi calculada como o desvio padr&o dos residuos estimados a partir da
regressao de séries temporais, conforme modelo expresso na Equacao (1):

(RE - r')ft) =al +p2 (RE, - v) +sESMBE + hEHMLE + mEWMLE, +19L1Q2 + elit

(1

Em que, € o retorno diario das acbes da
empresa i no més t, é o retorno diario da taxa livre de
risco, € o retorno diario da carteira de mercado, e , , e
representam os fatores tamanho, valor, momento e
liquidez, respectivamente, e por fim, bit, sit, hit mit e lit s&o
os coeficientes relativos a cada fator. O retorno diario das
acoes foi calculado de forma continua.

Para construcdo dos fatores de risco, o Nefin —
USP, monta as carteiras com base nos volume de uma
acao, entre as diversas classes de acdes da entidade e
ter sido transacionada em ao menos 80% dos dias no ano
anterior e com um volume diario maior que R$ 500 mil.
Assim, o retorno do fator tamanho (SMB) é encontrado em
janeiro de cada ano, separando as acées segundo o valor
de mercado com base no més de dezembro do ano
anterior. A partir disso, monta-se uma carteira de pesos
iguais com os 50% menores valores de mercado (Small),
e outra com 0s 50% maiores (Big). O prémio pelo fator de
risco tamanho é dado pela diferenca entre o retorno
médio de (Small) menos o retorno médio de (Big).

O retorno do fator book-to-market (HML) consiste
na diferenca das carteiras High (alto valor de BM) e Low
(baixo valor de BM), onde em janeiro do ano t, o Nefin
classifica as acdes elegiveis em tercis de acordo com sua
relac&o ao seu book-to-market em junho do ano t-1. Com
relac&o ao fator momento (WML), seu retorno é calculado
através dos retornos das carteiras vencedoras (Winners)
menos as perdedoras (Losers), que em todos 0s meses t,

sdo classificadas as acdes elegiveis, também em tercis,
mas de acordo com os retornos acumulados do més t-12
e més t-2. Por fim, a liquidez (IML), em que todos os
meses t, s&o classificadas as acdes elegiveis em tercis de
acordo com a média movel de iliquidez (Acharya &
Pedersen, 2005) dos ultimos doze meses anteriores.



3.3 Determinantes da Volatilidade Idiossincratica

Na segunda parte, apds estimar a VI com a ajuda da regressdo em séries temporais, seguindo Kumari et al. (2017),
utilizou-se um modelo de painel para identificar suas determinantes. Conforme a literatura e levando em consideracéo
as particularidades da estrutura de mercado do Brasil, para determinacao dos fatores que explicam a Volatilidade
Idiossincratica, foram escolhidas 9 varidveis para serem testadas, sendo elas apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 Caracteristicas especificas das empresas

Varidvel Proxy Firmula Relagio Autores
_ Brown e Kapadia (2007);
Tamanho TAM INALIVO, 5p - Martin et al. (2010); Kumari et
al. (2017).
Hutton, Marcus ¢ Tehranian
. . InAtivo — InPL y (2009); Martin ef al. (2010);
Endividamento EMDIV total ." Rajgopal e Venkatachalam
(2011); Bernardo (2014)
Divida (Divida total — AF) Martin et al. (2010); Kumari ef
Financeira DFL Ativo. .. + 1 (2017
Liquida ’ total al. }
Chan e Faff (2003), Bali,
_ Cakict, Zhang ¢ Xuemin Yan
AC — PC s s
Liguides Geral LG f (2005); Martin er al. (2010);
Bemardo (2014)
RL, Marti . -
. I N artin ef al. (2010); Kumari et
Crescimento CRESC nR-_'.l._,_ al. (2017)
Lucro Operacional
Rentabilidade ROA At + Kuman ef al. (2017)
& IEUﬂmrE_;
. PL Kelly (2014); Kumari ef al.
indice de porte BM M - ¥ ['Elfll'.-’]l
Lucro antes dos Juros ) )
LAJIR LAJIR e Impostas sobre ) Martin ef al. (2010); Kumari ef

a Rendao

al. (2017)

Legenda: PL: Patrimdnio Liguido; AF: Aplicagdes Financeiras; AC: Ativo Circulante; PC: Passivo Circulante;
RL: Receita Liquida; VM: Valor de Mercado.

Fonte: Elaborada propria (2017).

Uma vez definidas as variaveis de estudo, o modelo econométrico que procurou examinar e determinar os fatores que
explicam a volatilidade idiossincrética para 0 mercado acionario brasileiro, utilizando-se de um modelo de regressao
dados em painel balanceado, é representada pela seguinte Equacéo (2):

VIp = s + fiTAM,, + B:ENDIV; + f:DFL; + f.LGi + fsEBIT; + BsCRESC;: + f:ROA; +
fsBM;; + XY D_ANO, + ¥ D_SETOR,, &,

(2)



A variavel ano (D_ANO) configura-se como uma variavel dummy que assume valor de 1 para determinado ano e O para
os demais anos. Esta variavel tem por finalidade isolar os efeitos macroeconémicos que possam afetar as empresas
no periodo analisado (Silveira, 2004). A variavel D_SETOR representa o setor de atuacdo da empresa conforme a
classificacdo da Thomson Reuters®, sendo um conjunto de varidaveis dummies, assumindo valor igual a 1 para as
empresas inseridas em determinado setor e igual a 0 para demais empresas de outros setores.

4.Apresentacao
e Anadlise dos
resultados

A Tabela 2 evidencia a variacdo em série temporal da volatilidade idiossincratica. Verifica-se que o ano de
2013 apresentou a menor média, contrapondo-se ao ano de 2016 que evidenciou o maior resultado, representando
1,75% e 2,32%, respectivamente. Observa-se ainda que a VI média foi decrescente no intervalo 2011-2013, mas que
a partir de 2014 houve um aumento da VI média no mercado brasileiro, coincidindo com a crise econdémica no pais.
Campbell et al. (2001) constataram uma tendéncia do aumento do risco idiossincratico para o mercado
norte-americano, demonstrando que tal crescimento deu-se principalmente em momentos de recesséo. Xu e Malkiel
(2003) justificam ainda que essa tendéncia crescente deve-se aos objetivos das empresas em busca de maiores
crescimentos.

Tabela 2 Estatistica Descritiva da Volatilidade Idiossincratica (2011-2016)

Ano Média Desvio-padrio Mediana Minimo Miximo Observagiio
2011 0,02008 0,02079 0,01719 0,01155 0,18899 T0
2012 001888 0,00652 0,01769 0,01222 0,06060 T0
2013 0,01750 0,00524 0,01647 0,00961 0,03674 70
2014 0,01812 0,00580 00168 0,01046 0,03998 T0
2015 0,02310 0,00753 0,02115 0,00939 0,04810 T0
2016 0,02322 0,00905 002114 0,00927 0,06007 70

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Tendo em vista este cenario, verificou-se através do teste paramétrico de andlise de variancia (Anova) se as
médias da VI realmente eram distintas estatisticamente nos periodos de crise em relacdo aos demais anos. Para
definir o periodo de crise financeira no Brasil, procedeu-se da metodologia utilizada pelo 6érgdo norte-americano
National Bureau of Economic Research (NBER) responsavel por datar e examinar os ciclos econdémicos dos Estados
Unidos. O instituto NBER segrega um ciclo econdmico completo em duas fases, sendo a recessdo o periodo
correspondente ao crescimento negativo do PIB por dois ou mais trimestres consecutivos e a expanséo de forma
analoga, mas considerando o crescimento positivo do PIB (Knopp, 2010). Desta forma, verificou-se o aparecimento da
crise a partir de 2014 até 2016, por esta metodologia. Quanto ao teste anova, houve a diferenca significativa entre as
médias, corroborando com os resultados da Tabela 2 e a da literatura (Campbell et al., 2001).

De modo geral, a volatilidade idiossincratica no contexto brasileiro apresentou flutuagdes ao longo dos anos,
ndo seguindo uma tendéncia particular. Achados semelhantes foram encontrados por Kumari et al. (2017) para o
mercado indiano nos anos de 1997 a 2013. Apds encontrar a VI, inicialmente apresenta-se, por meio da Tabela 3, a
estatistica descritiva para as variaveis especificas das empresas mencionadas na literatura como caracteristicas que
podem afetar a volatilidade idiossincratica (Tabela 1).

Observa-se que para o tamanho (TAM), seus valores variaram de 19,29 e 25,53, apresentando uma média de
22,72 para o conjunto da amostra. Para Spiegel e Wang (2005), a volatilidade das acbes seria preponderante em
relagcdo ao tamanho. Por outro lado, Ang et al. (2006) encontraram em seu estudo que as acfes expostas a maior
volatilidade idiossincratica apresentam os menores retornos, independente do seu tamanho.



Tabela 3 Estatistica Descritiva das caracteristicas especificas das empresas (2011-2016)

Ano Média Desvio-padriio Mediana Minimo Miximo Observagio
TAM 22,72221 1,27179 2266121 1928782 25,5314 420
ENDIV 1.02042 0,56244 0,88764 0,10756 3,59500 420
DFL 0,17109 0,20624 0,19637 -0,83417 0,648 420
LG* 1,.27e+09 3,05e+09 6, 20e+08 -3.40e+10 1.54e+10 420
CRESC 1990668 1,64661 1991694 13,98862 2447147 420
ROA 0,09592 0,06253 0,08023 0,00073 042748 420
BM 0,85644 1,01515 0,58113 0,01931 10,05232 420
LAJIR*  1,32e+09 2,19e+09 5,73e+08 -1,00e+08 1,92e+10 420

Motas: ¥ Dados em milhares de reais.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Para o endividamento (ENDIV), assim como no trabalho de Bernardo (2014), o indice apresentou-se com uma
disperséo baixa. Salienta-se que esta medida deve afetar a volatilidade idiossincratica ao passo que a mesma impacta
sobre a sensibilidade dos retornos as condigdes macroecondmicas. Quanto a medida de rentabilidade, ROA, a média
se comportou préximo a mediana, assim como as variaveis divida financeira liquida (DFL) e crescimento (CRESC). Em
contrapartida, examinando os minimos € maximos, houve uma grande variabilidade dos dados para as variaveis
liquidez geral (LG), indice book-to-market (BM) e lucro antes dos juros e impostos sobre a renda (LAJIR), configurando
a presenca de heterogeneidade nas observagdes existentes na amostra das empresas brasileiras.

A Tabela 4 apresenta os achados para as estimacdes em efeitos fixos e system-GMM. Para o modelo com
efeitos fixos foram testadas a presenca de autocorrelagdo e heterocedasticidade (Wald e Breusch-Pagan,
respectivamente). Os residuos do modelo apresentaram-se possuindo heterocedasticidade e autocorrelagao (Painel
B). O pressuposto da normalidade foi relaxado validando-se do Teorema do Limite Central (Brooks, 2014). Para
corrigir tais problemas foram estimados os erros-padréo através da correcdo robusta de Newey-West. No que se
refere a estimacédo system-GMM, o procedimento deu-se em virtude dos problemas de endogeneidade verificados a
partir do teste de Durbin-Wu-Hausman, sendo este problema mitigado por meio da aplicagdo do system-GMM,
evitando o viés na estimacéo.

A variavel BM (book-to-market) apresentou uma relagdo positivamente significativa, a um nivel de 1%, com a
volatilidade idiossincratica, para os dois modelos. No entanto, os sinais sdo controversos na literatura, tendo em vista
que o BM mais alto indica que as acfes das empresas s&0 menos propensas a serem acées de crescimento e devem
apresentar um menor risco nos mercados e, portanto, sugerem uma relacdo negativa entre o BM e a VI. Kumari et al.
(2017) também encontraram uma relagéo positiva e significante para o mercado indiano. Os autores justificam que tal
relac&o ocorre quando os investidores e 0s especuladores acham atrativas as acdes, 0 que resultard em um maior
nivel de risco para essas acoes.

Tabela 4 Efeito das caracteristicas especificas das empresas na volatilidade idiossineritica (2011-2016)
Painel A — Regressies

Variivel Efeitos Fixos { Fixed Effects)' Svstem-GMM
=00, 0006 =0, 0006
TAM (0,00035) (0,0102)
. 0,003 ] 5= 0,0039%*=
ENDHY (0,0006) (0,0015)
0,0009 -0,0014
DFL (0,0021) (0,0144)
LG -2,42e-13 -4, (07e-13
(1.73e-13) (4,66e-13)
CRESC =0,0002 -0,0001

{0,0003) {0,0008)



-0, (224 %%+ -0, 0 4 (= ++
ROA (0.00664) (0.0144)
BM 0,002 0% = 0, ()24 #
(0.0004) (0, 0006)
l.6de-13 2.23e-13
LAJR (2.08e-13) (9, 40e-13)
A 0,0333%%= 0,0077
(0.0100) (0.0348)
Painel B — Estatisticas testes
Teste F/ Wald »* I R 303,81 (9)=*=*
R? overall 0,1030 -
Wald "™ 1, Tet+(5%** -
Wooldridge ' 33,0 ge%= -
Maior VIF @ 3,06

Arellano-Bond (1) '

-3,0803%*=*

Arellano-Bond (2)'® - 1.344d6

Sargan test " - 6 1,0002(89)
Painel C - Dados

N" de instrumentos - 101

N" de prupos 0 70

Notas: Os erros-padrdo estdo entre parénteses. 1 Modelo de regressédo linear com os erros-padrdo estimados com corregdo robusta de
Newey-West. (a) Teste F para efeitos fixos e teste de Wald para system-GMM. (b) Teste de Wald para heterocedasticidade intragrupos. (c)
Teste de Wooldridge para correlagdo serial de primeira ordem. (d) Maior valor para o teste de multicolinearidade Variance Inflation Factor
(VIF). (e) Teste de correlagdo serial de ordem (n) usando residuos de primeiras diferengas. (f) Teste de Sargan de sobreidentifcagdo de
restricbes. *** significante a 1%, ** significante a 5%, * significante a 10%.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Similarmente, averiguou-se que o endividamento (ENDIV) possui uma relacdo positiva e significante,
considerando um nivel de 1%. Resultados semelhantes foram encontrados por Bernardo (2014), para as entidades
Cujo o0 acionista majoritario detém menos do que a maioria absoluta das agdes em sua totalidade; e por Rajgopal e
Venkatachalam (2011), que justificaram que empresas que possuem uma estrutura de capital composta por elevada
divida estdo mais sujeitas a enfrentarem dificuldades financeiras, o que sugere uma relacdo positiva entre a
volatilidade idiossincratica e endividamento.

Nos modelos estimados, a variavel referente a rentabilidade, o ROA evidenciou uma relagdo negativa, sendo
significativa ao nivel de 1%. Esta evidéncia estd de acordo com os resultados encontrados por Hutton, Marcus e
Tehranian (2009); Gul, Cheng e Leung (2011) e Kumari et al. (2017). As outras variaveis ndo demonstraram relagéo
significante com a volatilidade idiossincratica, seja pela estimagéo com efeitos fixos ou system-GMM.

Diante dos resultados aqui constatados, pode-se afirmar que o endividamento (ENDIV), retorno sobre o ativo
(ROA) e indice book-to-market (BM) sdo determinantes para explicar a variagdo da volatilidade idiossincratica das
empresas brasileiras.

4.1 Teste de sensibilidade

Em virtude da amostra apresentar heterogeneidade, utilizou-se também da estimagédo do modelo da Equacéo 2 por
meio da regresséo quantilica, de modo a verificar o comportamento das variaveis ao longo dos quantis. Ademais,
escolheu-se esta metodologia face sua maior robustez em relacédo aos valores discrepantes da amostra (outliers)
quando comparado a métodos lineares como o Ordinary Least Squares (OLS), possibilitando a observagdo em toda
sua distribuicao. Foram verificados os quantis 25, 50 e 75. E importante salientar que, através do teste de Wald, que
verifica se os coeficientes séo estatisticamente diferentes entre os quantis, verificou-se que os coeficientes das
variaveis ENDIV e BM n&o apresentam-se constante ao longo da distribuic&o.



Tabela 4 Efeito das caracteristicas especificas das empresas na volatilidade idiossincritica (2011-2016)

Yaridvel Quantil 25 Quantil 50 Quantil 75 OLSs
TAM 0,0015%=+ -0,0013%++ -0,0010%++ -0,0006
(0,0003) (0,0003) (0,0005) (0,0007)
ENDIV 0,0022%%# 0,0026%%* 0,0038%%* 0,0031%#*
(0,0005) (0,0004) (0,0008) (0,0010)
DFL -0,0001 0,0002 -0,0018 0,0009
(0,0015) (0,0013) (0,0022) (0,0029)
LG 0,0000% 0,0000 0,0000 -0,0000
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)
-0,0000 -0,0001 0,0001 -0,0002
CRESC (0,0002) (0,0002) (0,0003) (0,0004)
ROA 0,0131#=+ -0,0164%+% -0,0103 -0,0224%*
(0,0051) (0,0045) (0,0076) (0,0100)
BM 0,0027%%* 0,0034%%* 0,0051%%* 0,0020%#*
(0,0003) (0,0002) (0,0004) (0,0005)
LAJIR 0,0000 0,0000 -0,0000 0,0000
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)
. 0,0486%*+ 0,0465%%* 0,0347%%% 0,0333%*
(0,0066) (0,0058) (0,0099) (0,0130)
3 3
Preuds B/ R 0,1794 0,2290 0,2691 0,1346

ajustado "™

Notas: Os erros-padréo estao dentro dos parénteses. (a) Pseudo R? para o modelo de regressao quantilica e R? ajustado para o modelo
OLS. ** significante a 1%, ** significante a 5%, * significante a 10%
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os achados demonstram que diferentemente do modelo OLS, quando verificado através dos quantis, a
variavel TAM, representativa para o tamanho da entidade, apresentou-se negativamente relacionada com a
volatilidade idiossincratica, sendo ao nivel de 1% de significancia para todos os trés quantis (25, 50 e 75). Estes
achados demonstram que entidades de grande porte apresentam-se mais diversificadas que as de pequeno porte,
isto é, elas operam em mais de um segmento de mercado, o que reduz sua VI (Bernardo, 2014). Tais descobertas sdo
consistentes com a literatura e apoiam a relagdo empirica entre o tamanho e VI (Brown & Kapadia, 2007; Martin et al.,
2010; Vozlyublennaia, 2012; Bernardo, 2014, Liu et al., 2014; Kumari et al., 2017).

A proxy para o endividamento (ENDIV) também evidenciou uma relacdo significante, tanto para todos os
quantis quanto para o modelo OLS, considerando um nivel de 1%, porém de maneira negativa. Conforme Christie
(1982), a alteracédo da composicdo de capital de terceiros em relacdo ao capital proprio impacta e influencia ao
aumento do risco e da volatilidade da agéo.

A liquidez geral (LG) apresentou-se significativa apenas para o quantil 25, ou seja, a LG é positivamente
relacionada e significante ao nivel de 10% com as empresas com menores volatilidades idiossincraticas, muito
embora com uma intensidade baixa. Estes resultados sdo semelhantes aos encontrados por Chan e Faff (2003), Bali
et al. (2005), Brown e Kapadia (2007), Martin et al., (2010). Sias e Bennett (2005) justificam que um dos fatores que
induz ao aumento da volatilidade idiossincratica € a elevacao da importancia das acées de empresas menores. Além
disso, a alta liquidez implica alto risco e vice-versa, isto é, as a¢cdes mais liquidas s&o mais propensas a altos riscos
(Kumari et al., 2017).

Por fim, o retorno sobre o ativo (ROA), mostrou-se significante e negativo em todos os quantis, exceto para o
quantil 90, e no modelo OLS. Quanto maior for a VI menor sera a rentabilidade, essa dinamica esta de acordo com os
resultados encontrados por Gul, Cheng e Leung (2011) e Kumari et al. (2017). Por fim, quanto ao indice representativo



do porte, o BM, apresentou-se positivo e significante em todos os quantis, ao nivel de 1%. Conforme anteriormente
exposto, a literatura indica uma relacdo negativa entre o indice book-to-market e a VI, porém, Kumari et al. (2017)
apontam que a relacéo positiva ocorre quando os investidores observacdes as acdes como atrativas, resultando em
um maior nivel de risco para essas acdes.

5.Consideracoes
finais

Tendo em vista que a existéncia de fatores omitidos nos modelos de precificacéo de ativos financeiros revela
que a volatilidade idiossincratica é impactada proporcionalmente a sensibilidade da carteira ao fator esquecido (Fama
& French, 1996), e que os fundamentos especificos das empresas, inerentes ao mercado em que estdo situadas,
desempenharem um papel significativo para explicar o risco idiossincratico, este estudo objetivou analisar as
determinantes da VI no mercado acionario brasileiro entre os anos de 2011 a 2016.

Os achados demonstraram que a variacdo em série temporal da volatilidade idiossincratica apresentou para
o ano de 2013 a menor média (1,75%), contrapondo-se ao ano 2016, que demonstrou o maior resultado médio
(2,32%). A VI média foi decrescente no intervalo 2011-2013, mas que a partir de 2014 houve um aumento, o que
coincidiu com a crise econdémica e financeira no Brasil. Campbell et al. (2001) constataram uma tendéncia do aumento
do risco idiossincratico para o mercado norte-americano, demonstrando que tal crescimento deu-se principalmente
em momentos de recessdo, resultados confirmados através de um teste de varidncia (Anova) para o periodo
classificado como recessdo para a amostra em analise. Xu e Malkiel (2003) justificam ainda que essa tendéncia
crescente deve-se aos objetivos das empresas em busca de maiores crescimentos.

Quanto as determinantes pela anélise de regressdo com estimacéo pools, a variavel endividamento (ENDIV)
evidenciou uma relacdo positiva e significante, considerando um nivel de 1%. Rajgopal e Venkatachalam (2011),
argumentam que as organizagdes altamente endividadas estdo mais propensas a enfrentarem dificuldades
financeiras, 0 que sugere uma relacdo positiva entre a volatilidade idiossincratica e endividamento. A variavel BM
(book-to-market) também apresentou uma relagéo positivamente significativa. No entanto, os sinais sdo controversos
na literatura, tendo em vista que o BM mais alto indica que as acdes das empresas sS40 menos propensas a serem
acdes de crescimento e devem apresentar um menor risco nos mercados e, portanto, sugerem uma relac&o negativa
entre o BM e a VI. Kumari et al. (2017) também encontraram uma relacdo positiva e significante para o mercado
indiano. Os autores justificam que tal relagdo ocorre quando os investidores e os especuladores acham atrativas as
acdes, 0 que resultara em um maior nivel de risco para essas acoes.

Partindo para a anélise de sensibilidade por meio da regressdo quantilica, observou-se que ao longo dos
quantis, diferentemente do que ocorreu na modelagem OLS, as variaveis TAM e LG apresentaram significancia
estatistica. Quanto ao tamanho, ¢ demonstrado que entidades de grande porte apresentam-se mais diversificadas
que as de pequeno porte, isto é, elas operam em mais de um segmento de mercado, o que reduz sua VI (Bernardo,
2014). Para a liquidez geral, Sias e Bennett (2005) justificam que um dos fatores que induz ao aumento da volatilidade
idiossincratica € a elevacdo da importancia das acdes de empresas menores. Além disso, a alta liquidez implica alto
risco e vice-versa, ou seja, as agdes mais liquidas sdo mais propensas a altos riscos (Kumari et al., 2017).

Portanto, para o contexto do mercado acionario brasileiro € considerando as proxies e modelagens utilizadas
nesse estudo, os fatores que determinam a volatilidade idiossincratica séo: tamanho (TAM), liquidez geral (LG),
endividamento (ENDIV), retorno sobre o ativo (ROA), o indice book-to-market (BM). Os resultados empiricos sugerem
que os fundamentos especificos das empresas sdo determinantes significativas da volatilidade idiossincréatica das
empresas brasileiras.

Um aspecto importante a ser frisado diz respeito a limitagcdo decorrente da utilizacdo de apenas algumas
variaveis especificas das empresas, 0 que se sugere para futuras pesquisas € ampliar as proxies para analise das
caracteristicas proprias das organizacdes que podem explicar a volatilidade idiossincratica das acdes brasileiras,
além de utilizar outros modelos para extrag&o da VI.
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RESUMO: O artigo tem como objetivo analisar a satisfacao dos clientes de uma unidade de atendimento na
regiao norte do Ceara. Quanto a metodologia, € uma pesquisa quantitativa descritiva, com coleta de dados
secundarios, realizado por meio de um questionario com os clientes do local de atendimento. Foi identificado
um resultado positivo, com respostas satisfatorias dos entrevistados, bem como sugestées de melhoria no
atendimento.
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1. INTRODUCAO

Sabe-se que o servico publico brasileiro € visto como um ambiente desorganizado e de mau atendimento as
pessoas, onde € comum ver-se cidadéos reclamando da demora e da falta de cordialidade e informagdes claras por
parte dos estadual ou municipal. O descaso com o usuario pode ter origem em diversos fatores como a falta de
estrutura adequada nas organizagdes, a falta de treinamento dos servidores, pessoas selecionadas por meio de
indicagdes politicas, entre outros. A insatisfagao do brasileiro frente a prestagdo dos servicos faz-se necessaria para,
assim haver uma recuperag¢ao da imagem do servidor publico perante a sociedade.

O presente trabalho procura apresentar uma forma inovadora de prestacéo de servigcos publicos que vem se
destacando em Sobral — CE: um local onde o cidad&o encontra varios 6érgdos governamentais prestando atendimento
com qualidade buscando a satisfagao do usuario. Tendo como foco o servico prestado, sua qualidade, o atendimento
e a satisfacdo do cidad&o junto ao que é oferecido, através de um controle rigido de indicadores.

Esse modelo surgiu em 2014 quando o governo do Ceard, através de uma Parceria Publico Privada - as conhecidas
PPP’s - tem buscado resgatar a imagem do servi¢o publico prestando servigos ageis e de qualidade para o cidadéo
em centrais de atendimento distribuidas por Fortaleza, Juazeiro do Norte e Sobral.

Uma forma de combate a ineficiéncia do setor publico sdo as Parcerias Publico-Privadas, que além da
construcdo de grandes obras, hoje estdo presentes em unidades de atendimento integrado em diversos estados
brasileiros, como os “Poupa Tempo” em S&o Paulo e no Rio de Janeiro, os “Vapts Vupts” em Goias ou os “UAls”
(Unidades de Atendimento Integrado) em Minas Gerais, todos eles com um nivel de satisfagdo adequado, com a
possibilidade de realizacdo de dezenas de servicos em um so local; seu diferencial de atendimento e sua qualidade
s&o parametros que transformam a vida das pessoas.

Por isso, € importante estudar a forma como essas PPP’s estdo conseguindo melhorar a imagem do
atendimento publico nesses locais, bem como analisar o impacto social € econémico das mesmas. Especialmente, no
caso do Ceara onde o modelo de uma central de atendimento integrado, gerido por uma PPP é novo.

A primeira delas foi inaugurada em agosto de 2014 em Juazeiro do Norte, possuindo uma série de indicadores que
visam mapear a satisfacédo do cidadao. Conforme proposto por Said e Fathy (2015) e Ishikawa (1997), a qualidade de
servico é definida pelas caracteristicas que tém a capacidade de satisfazer clientes.

Para isso desenvolveu-se um estudo em uma empresa de servicos publicos que atua de forma diferenciada na
prestacdo de seus servicos no municipio de Sobral, atendendo mais de 40 municipios da Regido Noroeste do Ceara,
qgue juntos formam uma populagdo de mais de 1,2 milhdo de habitantes segundo o IBGE. Mas, afinal, como uma
central de atendimento ao publico no formato de uma parceria publico privado (PPP) consegue identificar seu
diferencial de atendimento e qualidade ao cidadao, se baseando na qualidade de atendimento e a satisfagdo de seus
clientes?

Por isso o presente artigo tem por objetivo analisar a satisfacdo numa Central de Atendimento ao publico no
municipio de Sobral, interior do estado do Ceara, descrevendo o atendimento diferencial que a empresa oferece, bem
como identificando seus servigos e as ferramentas de melhoria junto ao atendimento aos cidadaos; e classificando o
grau de qualidade do servigo e a satisfagdo do publico-alvo.



2.REFERENCIAL
TEORICO

2. 1 Atendimento ao Cidadao

De acordo com Paulo e Alexandrino (2012) ha trés décadas, apds a promulgacio da Constituicao de 1988,
também conhecida como “Constituicao Cidad&”, o Brasil vem buscando melhorar a prestagéo de servigos publicos. A
administrac&o publica brasileira deixou de ter o foco patrimonial ou burocrético e passou a focar na Administracéo

Gerencial, prezando por eficiéncia e qualidade, embora ainda haja uma grande insatisfacao da populacao.
Em 22 de junho de 1994 foi criado o Decreto n® 1.171, que estabelece regras quanto a prestacéo de servico publico
focando em seu artigo IX, na cortesia, boa vontade, cuidado e no tempo dedicado ao servico publico que
caracterizam o esforco pela disciplina. Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente significa
causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a qualquer bem pertencente ao patriménio publico,
deteriorando-o, por descuido ou mé vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao equipamento e as instalacées ou ao
Estado, mas a todos os homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas esperancas € seus
esforcos para construi-los (BRASIL, 1994).

Num contexto em que o servico € publico e que todos sdo iguais perante a lei € inadmissivel deixar que
usuarios como mais informagéo ou com maior poder aquisitivo tenham privilégios no atendimento, sendo necessario
prezar pelo bem comum.

De acordo com a Controladoria Geral da Republica (CGU) (2013) o atendimento de qualidade ao cidadao tem
como bases a figura abaixo:

Figura 1 - Principios do atendimento publico de qualidade,
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Fonte: Controladoria Geral da Republica (2013).



A CGU (2013) entende por qualidade o “fazer bem feito desde a primeira vez”, significando cuidado e atencao
para realizar qualquer atividade desde o momento inicial até o final de sua execucéo, identificando-se sua validade,
seus destinatarios e 0s niveis de controle indispensaveis para a obtencao dos melhores resultados.

Para Said e Fathy (2015) a qualidade de servico é definida como a totalidade das caracteristicas que tem a
capacidade de satisfazer as necessidades dos clientes. Algo semelhante ao que é defendido por Ishikawa (1997) de
que qualidade nas organizacdes significa: rapida percepcéao e satisfacao do cliente, das necessidades do mercado,
adequacéo ao uso dos produtos e homogeneidade dos resultados do processo.

Segundo Paula (2017) o atendimento ao cliente pode ser dividido em trés principios béasicos: o primeiro
principio para a realizacdo de um bom atendimento estabelece a existéncia de uma necessidade: a de que o usuario
fique satisfeito com a qualidade dos servicos que Ihe s&o prestados. O servigco prestado deve atender de maneira
igualitaria todos os cidadaos, independentemente do seu nivel de exigéncia. Ja através do segundo principio, fica
estabelecido que o servico atenda realmente a necessidade do usuario. O terceiro principio esta relacionado a
manutencao da qualidade da prestacdo dos servicos.

De acordo com Gomide, Pereira e Machado (2018), o Estado e a sua capacidade de solucionar conflito por
vezes enfrentam crises, ou entdo possuem dificuldades para encontrar alternativas viaveis que possa oferecer
resultados positivos. Nesse sentido, implica dizer que ha uma alta demanda para promover uma gestao eficiente, mas
ha barreiras que impedem de serem postas em praticas.

Para Pires e Gomide (2016) a dimens&o técnico administrativa envolve um conjunto de burocracias que
servem como “fio condutor” para acgdes estratégicas do governo que envolve o ambito organizacional, financeiro e
tecnolégico, além de outros fatores que fornecem suporte para o envolvimento de outros fatores que fornecam o
suporte para programas governamentais.

A organizacao, sendo ela publica ou privada, deve prezar pela melhora continua da qualidade dos servicos
prestados. ldentificando as oportunidades e agindo corretivamente com o intuito de melhorar o desempenho da
organizacdo e sua imagem perante a sociedade. Com isso, observa-se a preocupacéo do governo em melhorar sua
relacdo com o cidaddo quando sdo criadas as “Centrais de Atendimento”, baseadas em um modelo americano,
prezando a satisfacdo do cidadao, um avanco na gestao publica brasileira.

2.2 Parcerias-Publico-Privada no atendimento ao cidadéao

O surgimento das Parcerias Publico-Privadas emergiu em discussGes académicas e em foruns internacionais
como uma alternativa para implantac&o de politicas e prestagdo de servigos publicos no contexto da constante falta
de credibilidade do Estado acarretada pelo esgotamento do modelo do “welfare state” (estado do bem-estar, estado
assistencial) que foi sentida com maior forga na América Latina entre as décadas de 1980 e 1990 (PAULA, 2012).
Segundo Brito e Silveira (2005), no Brasil as PPP’s no servico publico ainda € vista como uma expectativa, entretanto
muitos palses ja adotam programas do tipo, atraidos pela possibilidade de diluicdo no tempo de montantes dos
recursos necessarios para a viabilizacdo de investimentos, permitindo a realizag&o simultanea de inimeros projetos.

De acordo com Reis (2004), a crise de credibilidade do Estado, fez com que os governos adotassem dois
tipos de medida:

a) transferéncia de atividades consideradas desnecessarias ou ineficientes para o setor privado;
b) incorporagédo de modelos de gestédo focados na eficiéncia e inspirados nas praticas do setor privado.

Assim, as parcerias entre o publico e o privado poderiam se popularizar, havendo uma proposta de uma
divisdo de responsabilidades nos provimentos de servicos, ficando o publico responsavel por oferecer capital € o
privado assumindo o papel de fornecedor de diretrizes e executor de tarefas.

No Brasil, as “PPPs” s&o contratos de prestagdo de servigcos firmados entre empresas privadas € governo

federal, estadual ou municipal. De acordo com Brasil (2004), uma PPP n&o pode ter um contrato inferior a R$ 10
milhdes (dez milhdGes de reais) e deve ter uma duracdo minima de 05 e maximo de 35 anos.
Segundo Brasil (2018), as PPPs sdo uma possibilidade disponivel aos governos para a oferta de boas estruturas
econdmicas e sociais para a populagdo. Os bons resultados de experiéncias internacionais ofereceram ao Brasil
evidéncias de serem projetos eficientes e de baixo custo, incentivando a inovacéo, o uso dos recursos em nivel 6timo
e o direcionamento de gestao voltado para a satisfacdo dos usuarios.

De acordo com a Fundacg&o Getulio Vargas (FGV) (2006), o Brasil optou por um modelo de PPP no sentido
juridico baseado nas concessoes francesas e anglo-saxénicas. A Lei n° 12.766 de 2012 desonerou os tributos dos
investimentos e aumentou o percentual de receita liquida que os governos podem destinar a esse tipo de parceria,
mostrando que, do ponto de vista da politica publica nacional, o modelo € visto como uma forma eficiente de superar
as restricdes orgcamentarias e a ineficiéncia percebida na gestéo publica brasileira.



Difere-se das concessGes comuns pela forma de remuneracdo do agente privado. Pois na primeira, o
pagamento € realizado por meio de tarifas pagas pelo usuario dos servigos, enquanto que nas PPPs, o parceiro
privado é remunerado exclusivamente pelo governo ou numa combinacédo de tarifas do usuario juntamente com
recursos publicos.

De acordo com a Lei n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004, conhecida como “Lei da PPP”, as parcerias
podem ser de dois tipos:

- Concesséo Patrocinada: as tarifas cobradas do usuario nao séo suficientes para pagar os investimentos do parceiro
privado. Sendo necessario que o poder publico complemente a remuneracdo da empresa regularmente, através do
pagamento do valor levando em consideragéo impostos e encargos;

- Concessao Administrativa: quando nédo é possivel cobrar do usuério, a remuneracdo € paga integralmente pelo
poder publico.

A “ Lei da PPP” diz ainda que no contrato de uma PPP devem constar algumas obrigagdes para ambos 0s
lados, como: penalidades em caso de inadimpléncia ou atraso, formas de remuneracéo e atualizacdo de valores,
critérios para a avaliagado de desempenho e garantias de execucgao suficiente para a realizac&o da obra ou servico.
Alguns exemplos de obras realizadas no Brasil através desse tipo de parceria s8o o Hospital do Suburbio em
Salvador, fornecimento e manutencéo de trens pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e a reforma do
Mineirao em Belo Horizonte.

2.3 Centrais de Atendimento

As Centrais de Atendimento Integrado
surgiram no Brasil na década de 1990 para atender
de forma mais eficiente e rapida as necessidades da
sociedade em determinados servicos publicos,
reunindo ¢6rgados da esfera federal, estadual,
municipal e até mesmo algumas empresas privadas,
de forma articulada em um mesmo espaco fisico,
como se fosse um “shopping de servico publico”.

Segundo Paulo e Alexandrino (2012), as
primeiras ideias dessas centrais foram desenhadas
em um documento publicado em 1982 pelo Ministério
da Desburocratizagcéo, porém somente na metade da
década de 1990 é que surgiram as primeiras
experiéncias nacionais, baseadas no modelo
americano “One Stop Shop” em que o cidad&o iria
apenas a um unico local para resolver varias
demandas. Os primeiros estados a adotarem esse
tipo de central foram: Bahia com o “SAC” (Servigco de
Atendimento ao Cidadao) e S&do Paulo com o
“Poupa-Tempo”.

Atualmente, pelo menos 24 estados possuem
“shoppings” de atendimento, geralmente geridos por
PPP’s com uma série de indicadores e metas exigidas por
parte dos governos estaduais. Segundo Annenberg
(2002), é comum ver pessoas referindo as centrais como
“servigos de primeiro mundo”, sendo vistas como um meio
de resgatar o conceito de cidadania.

Annenberg (2002) diz ainda que esses servicos
inovam na diminuicdo do tempo de espera e de
atendimento  do  cidadao pela racionalizacéo,
desburocratizagcdo e simplificagcdo dos fluxos e
procedimentos, além da busca constante pela
informatizagdo de rotinas que auxilie na emissdo de
documentos e na realizag&do dos servigos.

Os nomes dessas centrais variam de acordo com
0 estado onde as mesmas se encontram, por exemplo, em
S&o Paulo e no Rio de Janeiro sdo conhecidas por
“Poupatempo”, em Minas Gerais existe o UAI (Unidade de
Atendimento Integrado), em Pernambuco o “ligeirinho”, no
Ceara e em Goias, os “Vapt Vupt”.

2.4 Programa “Vapt Vupt”

No Ceard, a representacao desses “shoppings” é o “Vapt Vupt”, locais de atendimento ao cidaddo com foco

na satisfacdo do usuario. Atualmente, é administrado pela empresa “Ceara Cidadao”, tendo suas relagbes com o
governo do estado vinculadas a Secretaria de Justica.

As unidades adotam o nome de “Vapt Vupt” em homenagem ao humorista cearense Chico Anysio; a
expressao era utilizada pelo mesmo para se referir 4 algo rapido. Atualmente, o Ceara conta com quatro unidades:
duas em Fortaleza (nos bairros de Messejana e Antonio Bezerra), uma em Juazeiro do Norte e uma em Sobral. Esta
prevista a construcdo de mais uma unidade de atendimento em Fortaleza, dessa vez no centro da cidade. Em Sobral,
o Vapt Vupt conta com servigos como Pefoce, Detran, Sine, Prefeitura, Bradesco, Defensoria Publica, entre outros.

Além de servigos de atendimento, essas centrais também promovem cidadania através de campanhas
voltadas para a populacdo em geral e servicos da secretaria de Saude do estado, como prevencbes e
conscientizacgoes.



3. METODOLOGIA

Quanto a abordagem da pesquisa, tém-se uma pesquisa documental que na visdo das autoras Marconi e
Lakatos (2011, p. 43-44), relne “todos 0s materiais, ainda ndo elaborados, escritos ou ndo, que podem servir como fonte
de informacéo para a pesquisa cientifica”. Assim, isso leva a analisar quantitativamente os dados secundarios obtidos
para ter acesso aos resultados gerais.

Quanto a obtencao dos dados, vé-se como uma pesquisa de campo realizada através da aplicagcdo de um
questionario que ¢é visto por Gil (1999), como uma técnica investigativa composta por um numero relativamente elevado
de perguntas, tendo por objetivo o conhecimento de crencas, sentimentos, interesses, opinides, expectativas, entre
outros.

A técnica utilizada para coletar dados e analisar o material empirico tem como base 0 acesso a um questionario
quantitativo obtido na prépria empresa estudada, na qual diariamente cinco cidaddos séo escolhidos de maneira
aleatdria para respondé-lo em um universo diario de aproximadamente 1.500 cidad&os.

A pesquisa foi realizada por dois atendentes da empresa através de um tablet e o artigo levanta dados de julho
de 2017 a julho de 2018, observando o grau de satisfacao geral e de areas especificas do atendimento da empresa, para
logo apds ser feito um relatério diario dos resultados.

A anélise do material empirico da pesquisa tem como base os relatérios fornecidos pela empresa, referentes a
um ano, gerando um total aproximado de 1200 entrevistados.

A decisédo amostral de optar por esse relatério é baseada na importancia dada ao mesmo pela empresa, que é
visto como a principal maneira de medir o0 grau de satisfacdo do cliente quanto ao servico de orientacao, cordialidade,
localizac&o do prédio, conforto, limpeza e seguranca.

A estratégia da pesquisa classifica-se como descritivo-exploratéria, na qual segundo Gil (2002), esse tipo de
pesquisa além de buscar por uma maior proximidade com o objeto de estudo para formulacdo de hipdteses, também
descreve caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis, o
mesmo considera que as pesquisas descritivas habitualmente sdo realizadas por pesquisadores preocupados com a
atuacéo pratica.

Quanto a obtencado das informacdes, tém se uma pesquisa de campo que de acordo com Fonseca (2002),
caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados
junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa.

4.ANALISE E
DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados encontrados a partir da andlise da pesquisa oferecida pela
empresa, que buscou atender aos objetivos desse trabalho.



Para a realizacéo do estudo foi analisado uma pesquisa aplicada as pessoas que visa medir o grau de satisfacio
de seus clientes e sua opinido quanto a trés bases importantes: a socioeconémica, da avaliacdo do atendimento e
infraestrutura. Essa forma de pesquisa proporciona muitos beneficios, pois nos transmite um feedback dos clientes para
a empresa, o0 que de acordo com Bateson (2016), € uma forma de mensagem que a empresa transmite ao cliente de que
se preocupa com o seu bem estar.

Todas as avaliacGes sdo medidas através de informacéo registrada pelo cidadao usando um tablet de avaliacédo
ao término do atendimento, onde um atendente registra a sua opinido por meio de uma escala (excelente, bom, regular,
ruim, péssimo e Nenhuma Resposta - NR), e seu calculo baseia-se na soma da quantidade de 6timo e bom, e
posteriormente o resultado dessa soma € dividido pelo total de avaliagdes registradas, sendo aplicadas 5 (cinco)
entrevistas ao longo do dia, sendo 2 pela manhé e 3 a tarde durante a semana.

O gréafico 1 apresenta dados referentes as informacdes Socioeconémicas da unidade, demonstrando o perfil dos
seus atendidos usando para isso informacdes complementares como o nome do entrevistado, a data da entrevista,
horério, bairro, sexo, como veio para a unidade (deslocamento), escolaridade, faixa etéaria, faixa salarial, como ficou
sabendo da empresa (divulgacdo). Através dessas respostas individuais, tracamos o perfil demonstrado abaixo no
grafico:

O gréfico demonstra algumas variaveis ao longo
Grifico 1 - Perfil Socioecondmico de um ano (julho/2017 a julho/2018) sobre as pessoas
140 gue usam os servigcos da unidade. Ao analisar os dados,
120 verificou-se que o publico é bem dividido entre homens
e mulheres, apresentando inclusive alguns meses onde
WSEXO predominantemente, os homens foram os maiores
usuarios dos servigos (agosto/2017 a outubro/2017 e
janeiro/2018, junho/18 e julho/2018). Assim como
predomin&ncia do uso de carro, transportes coletivos e
moto séo os maiores meios de deslocamento utilizados
i pelas pessoas, essas tendo uma faixa etaria abaixo dos
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Fonte: Pesquisa secundaria (2018)

A partir dessa definicdo de publico partiu-se para avaliar o atendimento por meio dos parémetros anteriormente
mencionados. O grafico 2 traz alguns resultados entre excelente e bom sobre a qualidade de servico de atendimento
(QSA), servicos oferecidos, respeito e cordialidade dos funcionarios, tempo de espera e qualidade de servico de
orientagéo (QSO).

O gréfico 2 pode mostrar uma variancia entre os
Grifico 2 - Avaliagio do Atendimento resultados ao longo de um ano, deixando evidente que a
satisfagdo dos clientes variou ao longo dos periodos.
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No grafico 3, apresentam-se os dados referentes a Infraestrutura, demonstrando qual a opinido dos clientes entre
excelente e bom sobre a localizac&o, conforto, limpeza e seguranca da empresa.

Ao longo de um ano foi percebido que essas variaveis também interferem na satisfacdo dos clientes, mostrando
que tudo esta interligado. Lembrando que a infraestrutura também é um diferencial para o atendimento dos clientes,
tendo em vista que a maioria dos mesmos servicos eram ofertados em locais sem estrutura e muitas vezes, com péssimo
atendimento, interferindo diretamente no “boca a boca” positivo sobre a empresa.

Freitas (2001) comenta que estatisticamente esta provado que o cliente insatisfeito comenta a sua insatisfacéo
com um maior nimero de pessoas que comentaria caso estivesse satisfeito. E possivel notar que esse sentimento reflete
na tomada de decis&o do cliente que, ao ndo ter a sua necessidade correspondida, faz com que a experiéncia da oferta
do servico ndo atenda suas expectativas.

Grifico 3 - Infraestrutura O gréafico 3 traz um pouco da avaliac&o sobre a
120 - infraestrutura da empresa, mostrando que durante um
ano as suas principais variaveis tiveram mudancas
significativas ao longo do tempo. Assim, foi
demonstrado que a localizac&do é um dos fatores ainda
sem satisfacdo completa, pois quesitos como
estacionamento s@o importantes e precisam ser
revistos.
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Fonte: Pesquisa secundaria (2018)
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5.Consideracées

finais

Neste trabalho foi realizado um estudo acerca da satisfacdo dos servicos oferecidos por uma central de
atendimentos de parceria publico-privada na cidade de Sobral/CE, utilizando-se de relatérios fornecidos pela propria
empresa. Diante do que foi analisado, concluiu-se que foram alcancados 0s objetivos tracados por esse estudo, bem
como, possibilitou um entendimento melhor da vivéncia da empresa no geral. Afinal, os questionarios foram importantes
para mostrar como € a visdo do publico e sugestdes de melhoria.

Diante desse contexto, faz-se necessarios novos estudos que venham a beneficiar ainda mais o atendimento das

pessoas nos servicos publicos, visando possiveis melhorias e uma maior visibilidade para o publico da regido do
atendimento diferencial dos servicos que sao oferecidos. Assim como, a verificacdo da possibilidade de aumentar seu
quadro de funcionérios, e 0 seu estacionamento para assim atender sua demanda diaria de atendimento.
No periodo de aplicacéo da pesquisa houve alguns empecilhos quanto a obtencéo dos dados, pois a empresa precisava
solicitar autorizac8o junto a Superintendéncia da unidade para liberar as informacdes, tendo assim ocasionado uma
espera e um atraso junto a andlise dos dados. O que nao permitiu um maior aprofundamento dos dados e uma abertura
para mais informacdes do atendimento.

Portanto, a qualidade dos servicos prestados pela parceria publico-privada em questdo e a satisfacdo dos
clientes, em sua totalidade, teve uma boa avaliacdo, 0 que impede um maior aprimoramento da empresa € a
permanéncia dos resultados positivos no decorrer dos anos. Além, de futuras pesquisas que possam mensurar ao longo
dos anos as possiveis melhorias identificadas e quais foram implantadas.

1 A e sas
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RESUMO: Em meio ao dinamismo e complexidade do mundo contemporéneo, organizar-se em rede pode ser
uma alternativa viavel para o fortalecimento das empresas atuais. Pequenas ou grandes, empresas unidas em
rede precisam rever estratégias individuais e coletivas e repensarem seu posicionamento no mercado por meio
de alinhamento estratégico especifico, observando isso dentro de uma pratica social. Isso demonstra a
importancia da formacao de aliancas estratégicas duradouras e direcionadas ao bem estar coletivo da rede. O
estudo propoe analisar a formulacao de estratégias coletivas da Rede Servpecas e a relacao destas com as
estratégias individuais dos atores envolvidos, além de verificar a existéncia de conflitos e pontos criticos e
como estes se tornam praticas sociais nas organizacoes participantes de uma associacao empresarial. A
presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratéria. O método adotado foi o estudo de caso. O
estudo foi efetivado através de uma pesquisa de campo. Foram realizadas entrevistas semi estruturadas com
todos os integrantes da rede Servpecas, situada em Sobral-CE. Para analise dos resultados coletados, foi
adotado o método de analise de contetido. O estudo pretende contribuir no ambito académico, com a analise
das estratégias aplicadas em uma rede estratégica e suas praticas sociais, além de buscar identificar as
oportunidades de desenvolvimento de novas pesquisas, a partir dos resultados obtidos nesta pesquisa.
PALAVRAS-CHAVES: Estratégia como Pratica Social. Estrategizar em Rede. Alinhamento Estratégico.

ABSTRACT: In the midst of the dynamism and complexity of the contemporary world, organizing in a network
can be a viable alternative for strengthening current companies. Small or large, companies united in a network
need to review individual and collective strategies and rethink their positioning in the market through specific
strategic alignment, observing this within a social practice. This demonstrates the importance of forming
long-lasting strategic alliances aimed at the collective well-being of the chain. The study proposes to analyze
the formulation of collective strategies of the Servpecas Network and their relationship with the individual
strategies of the actors involved, in addition to verifying the existence of conflicts and critical points and how
these become social practices in organizations participating in a business association. This research is
characterized as qualitative and exploratory. The method adopted was the case study. The study was carried out
through field research. Semi-structured interviews were conducted with all members of the Servpecas network,
located in Sobral-CE. To analyze the collected results, the content analysis method was adopted. The study
aims to contribute in the academic field, with the analysis of the strategies applied in a strategic network and its
social practices, in addition to seeking to identify the opportunities for the development of new research, based
on the results obtained in this research.

KEYWORDS: Strategy as Social Practice. Networking in Strategy. Strategic Alignment.
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1. INTRODUCAO

O ambiente organizacional é muito dinamico e complexo (SOUSA, 2009). Essa afirmacé&o traz uma reflexao
sobre fatos que atingem diretamente as organizacGes impactando na sua estrutura, levando-as a adotarem
estratégias de adequacgao ao novo ambiente onde as mudancgas s&o mais constantes e intensas.

As mudancas, ocorridas no ambito politico, econémico, social, cultural e tecnolégico, desafiam as estruturas
organizacionais tradicionais, sejam elas pequenas empresas independentes ou grandes empresas integradas a
reverem suas estratégias individuais e repensarem seu posicionamento no mercado, dentro de um novo contexto, no
qgual a organizacdo das empresas em rede é vista como uma alternativa salutar para o fortalecimento das mesmas
(PECI, 1999).

As redes sdo vistas como elemento fundamental na intensificacdo da interagdo, promogéo e reducéo de
tempo e espaco nas relacdes empresariais, oportunizando uma nova modalidade de negdcio no qual a parceria entre
os atores envolvidos, gera novos beneficios estratégicos, como economia em escala, uso de campanhas de
marketing, dentre outros. (BALESTRIN e VARGAS, 2004; TURETA e LIMA, 2011). No entanto, a interacéo entre os
envolvidos pode ocasionar também conflitos de interesses na definicdo das praticas estratégicas tanto individuais
guanto da rede. Tureta e Lima (2011) reforcam ainda que o espacgo das redes se apresenta como ambiente propicio
para a analise das atividades que constituem a estratégia, sejam elas individuais ou coletivas, como uma pratica
social.

Diante disso, observa-se a importancia do alinhamento estratégico como forma de ajustar, de modo amplo e

din@mico as relagdes interorganizacionais, tendo em vista a coeséo da unidade constituida por meio de objetivos
comuns (GALBRAITH; KAZANJIAN, 1986), que se fortalecem por meio da busca do bem estar coletivo instituido.
Dentro desse contexto, compreender o sentido e a forca das aliangas estratégicas se faz necessario para entender
sua importancia dentro dos arranjos organizacionais contemporaneos.
Tais aliancas estratégicas tornam a gestdo empresarial propensa ao sucesso por garantir maior competitividade aos
seus integrantes, que conseguem trabalhar num ambiente de cooperacéo, parceria e de adaptabilidade constante em
prol do seu pleno desenvolvimento e sustentavel sobrevivéncia nas atuais solicitagdes do mercado (LORANGE;
ROQOS, 1996).

O presente artigo se propde a analisar a formulacéo de estratégias coletivas da Rede Servpecas € a relagao
destas com as estratégias individuais dos atores envolvidos, além de verificar a existéncia de conflitos e pontos
criticos, e como estes se tornam préticas sociais nas organizagées participantes desta associagdo empresarial.

A Rede Servpecgas € uma associagdo de pequenas e médias empresas comerciais do ramo de pecas
automotivas constituida em 2013 na cidade de Sobral-CE. Tem como objetivo principal otimizar o processo de
compras dos associados, aumentando o poder de barganha junto a fornecedores, além de fortalecer o comércio de
pecas e acessorios automotivos no mercado local, desenvolver parcerias junto ao SEBRAE para formagao continuada
dos atores participantes e promover o crescimento individual e coletivo dos associados. A rede possui um escritério
central, no qual a diretoria se reune periodicamente e também mantem contato com os associados, fornecedores e
parceiros.

Espera-se com esse estudo, compreender a relacdo entre as estratégias coletivas e individuais das
organizacdes participantes de uma rede estratégica, bem como contribuir com o melhor entendimento de como as
redes estratégicas podem ser relevantes para o crescimento das organizacfes e, os beneficios que estas podem
obter através da pratica social desenvolvida em rede.

O trabalho em questédo encontra-se dividido em cinco secfes. Na secdo dois, apresenta-se o referencial



tedrico que embasou o0 desenvolvimento desse estudo. Tal discuss&do culminou sobre a formacédo do conceito de
estratégia, em seguida a analise sobre a estratégia como pratica social, o estudo sobre alinhamento estratégico,
analise da relacéo entre estratégias coletivas e estratégias individuais e o entendimento sobre a importancia das
aliancas estratégicas sob a o¢tica de autores como Thompson e Strickland (2001) entre outros. Na secao trés,
aborda-se o delineamento da pesquisa, 0 método e os procedimentos adotados na mesma. Na secdo quatro,
observa-se os resultados do estudo, tendo em vista a metodologia aplicada. Por fim, na secéo final apresentam-se as

consideracdes finais do estudo proposto e as referéncias que foram utilizadas como base para a construcédo tedrica.

maneira

Analisar
contingencial postula a relacdo ordenada

estratégia de

entre algumas caracteristicas das
organizacbes e o tipo de formacéo
estratégica que se encaixa em cada uma
delas (SOUZA, 2011). Diante de tal
abordagem, estudar conteudo, processo e
pratica de estratégia nas organizacdes pode
trazer a luz que é possivel precisar o padréo
de formacéo da estratégia dentro de uma
organizacédo (MINTZBERG,1993), dentro de
variaveis previamente determinadas, de
acordo com a necessidade organizacional.
Os  primeiros  estudos  sobre
estratégia buscaram definir seu conteudo,
tendo em vista entender o que ¢é
imprescindivel saber para delinear a
estratégia mais pertinente de uma dada
organizacdo por meio da analise de
tipologias (CHIA e MCKAY, 2007,
WHITTINGTON, 1996). Todavia, tal meio de
estudar o assunto foi criticado por né&o
observar a complexidade da execucéo da
estratégia nas organizacées (SOUZA, 2011).
Outra abordagem importante ao
entendimento da estratégia e que consegue
se aproximar dos estudos organizacionais é
a processual. Ela direciona o foco para a
analise do cotidiano da formacéo estratégica
(MINTZBERG, 1978) e visa compreender
como a estratégia acontece no ambito
organizacional (SOUZA, 2011).

2.FORMACAO
DO CONCEITO
DE ESTRATEGIA

Mesmo com estudos relevantes sobre o assunto, tal
abordagem foi criticada por sobrepor uma visdo macro sobre a
estratégia das organizacées (CHIA e MCKAY, 2007). Observa-se
que deixa de lado os micro processos contidos no desenvolvimento
das estratégias e menospreza algumas ferramentas, atividades e
praticas que s&o aplicadas pelos responsaveis no dia a dia
(JARZABKOWSKI, 2005; WHITTINGTON, 1996). Dessa forma,
enfatiza apenas o processo, tornando a organizacdo subordinada
apenas ao contexto processual (JARZABKOWSKI, 2005;
WHITTINGTON, 1996).

Em resposta a isso, surge a abordagem da estratégia como
pratica. Esta abordagem, que surgiu a partir do momento da virada
para a pratica no campo da estratégia (WHITTINGTON, 1996, 2006;
JARZABKOWSKI, 2005; JOHNSON, 2007), ganhou forca
recentemente e busca perceber a estratégia como algo definido e
redefinido pela relacdo das praticas de estratégia com o pessoal
envolvido e a aplicagdo dos planos no cotidiano (SOUZA, 2011).

Os estudos que utilizam esta abordagem entendem a
estratégia como atividade situada em contexto e efetivada
socialmente, compreendendo como prética a acdo dos sujeitos e 0s
diferentes procedimentos, rotinas e ferramentas utilizadas na sua
interacédo (JARZABKOWSKI et al., 2007). Segundo Souza (2011), a
estratégia como prética “propicia a observacéo da relacéo entre a
perspectiva micro do cotidiano do estrategista e a perspectiva macro
das praticas definidas para elaboracdo da estratégia, o que
possibilita explorar como essa relagéo opera”.

Estes estudos focam nas praticas sociais cotidianas que
tornam a estratégia possivel (TURETA e LIMA; 2011), permitindo a
analise que a estratégia requer muito mais do que considerar
avaliacbes mercadolégicas de modo racional, pois “a estratégia é
situada como um conjunto emergente de praticas que possui efeitos
de poder distintivos nas organizagdes e na subjetividade” (KNIGHTS;
MORGAN, 1991, p. 251).

2.1 Estratégia como Pratica Social



Um dos maiores desafios da estratégia como prética é encontrar o equilibrio entre a teoria e a metodologia
mais adequada a sua aplicacao, tendo em vista a relacéo entre profissionais, praticas formalizadas e praxis (SOUZA,
2011). Essa triplice relacdo pode ser considerada “a interconex&o entre acdes de individuos e grupos diferentes e
dispersos e instituicdes incorporadas [embedded] de forma social, politica e econdmica na qual individuos agem e
contribuem” (JARZABKOWSKI et al. 2007, p.9), 0 que tem embasado varios estudos nessa area.

Segundo Tureta e Lima (2011), a estratégia como pratica se apresenta como uma alternativa as perspectivas
macro que relegavam a dimensao micro ao segundo plano e ndo consideravam como centrais as relacdes entre as
pessoas e suas praticas desempenhadas no cotidiano das organizacdes. Dessa forma, os autores buscam entender
néao apenas “o0 que” os atores fazem, mas como e por que fazem aquilo, assumindo a estratégia como consequéncia
de um conjunto de atividades em constante estado de transformacao. Reckwitz (2002) ressalta ainda que a préatica
sempre é uma espécie de caixa, em que a sua constituicdo depende de quais elementos estardo operando em seu
interior e de que maneira.

Anteriormente citada, a virada para a pratica, que embasa o conceito da estratégia como pratica social,
enfatiza a tentativa de superar o dualismo entre duas ontologias sociais, definidas por Schatzki (2005) como
individualismo e societismo. O autor expde que 0 primeiro grupo enfatiza a microandlise, colocando o individuo em
local de destaque e desprezando o contexto mais amplo no qual ele se insere. Tal préatica tem sido assumida por
autores que investigam o trabalho dos gestores no seu cotidiano (MINTZBERG, 1973), colocando o contexto social em
segundo plano (WHITTINGTON, 2006). Ja os integrantes do segundo grupo direcionam seus esforcos a analise
macro, orientando atencdo para fendmenos sociais/econdmicos que estdo além dos atores individuais. Maciel e
Augusto (2013) destacam que as atuais orientacdes tedricas no estudo da pratica estratégica estéo relacionadas ao
tratamento das organizacdes como sistemas sociais de grande ameaca, “fazendo delas simples espelhos da
sociedade”.

2.2 Alinhamento Estratégico

Alinhamento estratégico é imprescindivel ao bom andamento das estratégias elaboradas pela organizagéo.
Dentro do ambito da estratégia, alinhamento pode definir-se como agrupamento, coesdo, congruéncia ou mesmo
ajuste entre dimensodes distintas (GALBRAITH; KAZANJIAN, 1986).

Pode-se conceituar alinhamento como o ajuste dos recursos organizacionais as oportunidades e ameagas do
ambiente como um todo (ANDREWS, 1991; CHANDLER, 1990), ou seja, permite uma comunicacéo eficaz entre os
ambientes externo e interno para desenvolver competéncias e aumentar o desempenho organizacional (AUDY e
BRODBECK, 2009). Nesse viés, 0 pensamento contingencialista enfoca a interligacédo positiva, que nada mais € do
gue a boa performance das organiza¢fes associada a um alinhamento adequado entre as variaveis exogenas -
incerteza ambiental e tecnoldgica - e enddgenas - estrutura, estratégia e processos gerenciais (PIETRO; CARVALHO;
FISCHMAN, 2009).

Para Kaplan e Norton (1997), o processo de alinhamento comeca quando a administracao corporativa define
as propostas de valor para a organizacdo, buscando criar sinergias entre as unidades operacionais, unidades de
apoio e 0s parceiros externos. Diante disso, o processo de alinhamento estratégico pode ser considerado como a
utilizacdo pratica de um conjunto de atividades estruturadas com o intuito de realiza-lo (PIETRO; CARVALHO;
FISCHMAN, 2009).

O alinhamento estratégico corresponde a padronizacéo e integracdo de fungdes entre o ambiente interno e
externo com a intencdo de alavancar as competéncias em desenvolvimento e maximizar o desempenho das
organizacGes (SYNNOTT, 1987; HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993). Analisando estrategicamente e
sistematicamente, o conceito refere-se a um complexo e interdependente meio de alinhar sistemas abertos, cujos
elementos formais (estrutura, tecnologia e estratégia) e informais (lideres, pessoas e valores) necessitam estar
ajustados para que ocorra a implantacdo eficiente e eficaz da estratégia pretendida. O AE relaciona todos os
componentes entre 0 negoécio e a tecnologia da informagdo em um processo continuo, que envolve gestédo e
subprocessos de projeto, de forma consciente e coerente, contribuindo para o desempenho da organizac&o ao longo
do tempo (MAES et al, 2000).

A simples visao do alinhamento indica o ato de decidir o modelo, dos seus elementos componentes e do
processo gerencial a ser desenvolvido para impulsionar o préprio alinhamento estratégico (PIETRO; CARVALHO;
FISCHMAN, 2009). Para tal, & imprescindivel entender que a performance da organizacdo depende tanto do
alinhamento interno como do externo € 0 caminho para o alcance de ambos requer dinamicidade e necessita de
monitoramento constante e devidamente ajustado (LABOVITZ; ROSANSKY, 1997; SIGGELKOW, 2001).



Deve-se, contudo entender que o alinhamento externo observa a formulacédo da estratégia e o seu ajuste as
variaveis ambientais. O alinhamento interno identifica-se como a implementacéo e o ajuste entre a estratégia definida
e as variaveis internas (PIETRO; CARVALHO; FISCHMAN, 2009).

Observado tanto como processo € como um resultado, o alinhamento estratégico € uma acao de
dinamicidade que procura alinhar a organizacdo com o seu ambiente e, internamente, organizar os meios que dao
suporte a tal alinhamento (MILES; SNOW, 1984).

2.3 Estrategizar em Redes

Redes interorganizacionais sdo amplamente estudadas por representarem uma alternativa aos tradicionais
modelos de hierarquia € mercado (POWELL, 2003). Segundo Knights, Murray e Willmott (1993), as redes sdo
retratadas como arranjos essencialmente baseados em reciprocidade e confianga, e que interesses proprios seriam
supostamente sacrificados em funcao da coletividade.

Podem ser identificadas como instrumentos de governanca (JONES; HESTERLY; BORGATTI, 1997) ou
conjuntos criadores de valores que operam em estruturas horizontais (CHILD; MCGRATH, 2001), em que a
reciprocidade e a confianca se acentuam quando existe uma perspectiva de longo prazo (POWELL, 2003).

A estratégia é algo realizada por meio das interagdes, e as contradigdes inerentes a qualquer relacionamento
(social ou econémico) podem gerar tensdes entre os atores. Diante disso, estudar a estratégia como uma pratica
social pode oferecer uma alternativa de analise para a pesquisa de estratégia em redes que permita identificar e
compreender essas tensdes e contradicées (TURETA, LIMA; 2011).

Segundo Tureta e Lima (2011), a integracdo que pode ocorrer dentro de uma rede promove uma série de
beneficios estratégicos para as empresas participantes, como economia de escala, aprendizagem, troca de
informacdes, geracédo e transmissédo de conhecimento, campanhas de marketing conjuntas etc. Todavia, a interagao
pode ocasionar também tensfes e conflitos na definicdo das praticas estratégicas tanto dos atores individuais quanto
da rede como um todo para a atuac&o coletiva. Ainda segundo os autores, diante disso, 0 espaco das redes se
apresenta como lécus proficuo para o estudo das atividades que constituem a estratégia, seja ela individual ou
coletiva, como uma prética social. E valido ressaltar que, uma rede com acesso valioso a informacées facilita a criagéo
de uma fonte inimitavel de recursos, através da estratégia coletiva por meio de compartilhamento de conhecimento,
complementaridade de recursos, investimentos especificos de relacionamento e governanca efetiva. O
desenvolvimento desse processo acontece através da estrutura, do escopo e da geografia da rede, as ligagdes
destes facilitam o acesso aos mercados e criam um ambiente inovador (BALESTRIN et al, 2014).

2.4. Relacao entre Estratégias Coletivas e Estratégias Individuais

Segundo Child e Faulkner (1998), estratégias de competicdo sdo consideradas as principais agdes utilizadas
pela organizagdo na busca pela vantagem competitiva. Diante das incertezas ambientais, as empresas buscam
objetivos similares para atuarem em conjunto com outras organizacoes através de estratégias de colaboracéo para
atingir objetivos que sozinhas seriam dificeis ou mesmo impossiveis de alcancarem (AMATO NETO, 2000;
BALESTRIN; VARGAS, 2004; LEVIN; MCDONALD, 2006).

Assim as organizacGes, utilizando estratégias competitivas e colaborativas de forma compartilhada
conseguem gerenciar melhor sua interdependéncia, diminuindo também o impacto das mudancas ambientais em sua
estrutura e obtendo com isso o diferencial e posicionamento necessario (KUNZLER; BULGACOV, 2011). Child,
Faulkner e Tallman (2005) afirmam que a estratégia colaborativa pode alavancar a estratégia competitiva pelo fato de
aumentar o potencial da empresa e assim a sua vantagem competitiva da mesma forma; isso fortalece a estratégia da
corporacgéo, pois facilita o alcance de seus propdsitos.

Segundo Tureta e Lima (2011), estratégias “individuais” e estratégias “coletivas” se influenciam de
forma mutua, sendo ténue a linha divisdria que as distingue, uma vez que podem se confundir no processo de
estrategizar, na medida em que os interesses sdo negociados. Os mesmos autores observam que as praticas
estratégicas desenvolvidas por empresa que possuem estratégias competitivas e colaborativas, a partir das relacées
entre os seus atores, sdo marcadas por constantes tensdes e contradicdes entre os diferentes interesses que
subsistem no arranjo interorganizacional.



2.5. Aliancas Estratégicas

Segundo Lorange e Roos (1996), as aliancas estratégicas tornaram-se atividade essencial no processo de
gestao empresarial, devido a globalizac&o e a acirrada competitividade na qual as organiza¢ées estao dispostas. Os
autores afirmam que a cooperacao, a parceria e as aliancas entre empresas sao considerados fendmenos proprios do
processo de adaptacgao, sobrevivéncia e desenvolvimento organizacional frente as exigéncias do mercado. No estudo
de Laniado e Baiardi (2003) na Bahia, por exemplo, puderam identificar diferentes fatores e atores que influenciavam
a formacgao de redes, 0s objetivos almejados e os resultados alcancados, através da cooperacao entre firmas.

As aliangas estratégicas sé&o tratadas como uma inovagao na qual se estabelece um inter-relacionamento das
operagdes desenvolvidas pelas empresas com o objetivo de estabelecer beneficios mutuos (LIMA; TOLEDO;
GANZER; OLEA; DORIN, 2015). Diante disso, as aliangas estratégicas caracterizam-se como uma inovagao que tem
mudado o rumo dos negdcios de algumas organizagdes, principalmente das que atuam no mercado de modo global,
onde se ampliam os lagcos de cooperacdo, que mantém recursos e dividem riscos, bem como a criacdo de
oportunidades para o desenvolvimento e incremento de competéncias e poder de mercado (HAGEDOORN;
SCHAKENRAAD, 1994).

Para Todeva e Knoke (2005), as aliancas estratégicas se desenvolveram e se proliferaram como relactes
interorganizacionais devidamente formalizadas, constituindo-se de arranjos cooperativos que representam um novo
formato empresarial que busca o alcance de objetivos envolvendo maior grau de colaborac&o do que de competicao.

As aliancgas estratégicas estédo intimamente ligadas a busca por vantagem competitiva, tendo em vista que as
empresas formam parcerias para complementar suas proprias estratégias e reforgar sua competitividade, buscando
uma mudanca de diregcdo em relacdo ao passado a partir dos desafios da globalizagdo, dos avangos tecnolédgicos e
de oportunidades ainda ndo exploradas. Assim, as alian¢cas estratégicas e parcerias colaborativas sdo mais
prevalentes em industrias onde a mudanca é rapida e ha diversidade nos componentes de um produto (THOMPSON;
STRICKLAND, 2001),

Os principais motivos para o fracasso de uma alianga estdo relacionadas a: (1) objetivos e prioridades
divergentes, (2) incapacidade dos parceiros em trabalhar juntos, (3) as mudancas nas condi¢cdes ambientais que
tornam obsoleta a finalidade da alianga, (4) o surgimento de possibilidades tecnoldgicas mais atraentes e (5) a
rivalidade de mercado entre um ou mais aliados (THOMPSON; STRICKLAND, 2001).

Para Andrade (2001) o fracasso de uma alianca pode estar relacionado as interacdes existentes entre os
atores estratégicos que ndo ocorrem de maneira vazia, nem séo direcionadas por interesses individuais. Dessa forma,
a abordagem racional e logica das agdes assume a existéncia de bindmio conflito-cooperacéo; isso ocorre durante o
processo de construgdo das estratégias através dos jogos e negocia¢des entre os atores estratégicos integrantes.

3.PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Para esse estudo adotou-se o método de estudo de caso (YIN, 2015). A escolha desse método se deu pela
possibilidade do mesmo proporcionar o conhecimento dos fendémenos individuais, grupais € organizacionais do caso
a ser investigado. Segundo Godoy (2010), esse método utiliza um conjunto de técnicas de pesquisa, tais como, a
realizacao de entrevistas, a observacéo dos participantes, o uso de documentos pessoais e a coleta de histérias de
vida, constituindo-se em um meio de organizar os dados coletados, preservando o carater unitario do objeto estudado.
Quanto a sua natureza é uma pesquisa qualitativa, pois visa analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade dos fatos (LAKATOS e MARCONI, 2004) e se enquadra na categoria descritiva que,
para Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61) “[a] pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipula-los (...)"



A pesquisa teve como publico alvo as pequenas € médias empresas participantes da Rede Servpecas da
cidade de Sobral-CE, abordou todos os associados e diretores da Rede Servpecas. A rede é constituida por um corpo
diretor composto por um presidente, e os diretores: financeiro, administrativo, de marketing, comercial e técnico,
sendo que estes também sdo gestores dos seus negoécios. A rede conta com um total de dez empresas associadas,
0s gestores dessas empresas se dividem entre a diretoria € o conselho de ética e fiscal da rede.

Visando analisar a relacdo das estratégias coletivas e as estratégias individuais dos associados, foram
realizadas duas entrevistas, uma junto aos diretores e outra para todos o0s associados. Assim, seis gestores
participaram da pesquisa como associados e diretores da rede e outros quatro gestores participaram apenas como
associados. Os roteiros das entrevistas foram elaborados baseados no contexto tedrico exposto nesse artigo Os
dados foram coletados através de textos escritos pelo pesquisador e gravacdes das entrevistas em audio que
renderam aproximadamente trés horas e meia de contetdo.

Para analise dos resultados coletados foi adotado o método de analise de conteudo. Bardin (2009) relata que
a analise de conteudo é constituida por varias técnicas através das quais se busca descrever todo o conteudo emitido
no processo de comunicagao no ato da investigacéo, seja o conteldo em textos escritos ou falados. Assim, a anélise
de conteudo compreende técnicas de pesquisa que permitem, a descricdo das mensagens e das acdes manifestadas

no contexto da verificacdo, bem como as inferéncias sobre os dados obtidos.

4.ANALISE DOS
RESULTADOS

A Rede Servpegas ¢é
governamental, sem fins lucrativos, formada por
empresas do setor comercial do ramo de pecgas
automotivas, constituida desde janeiro de 2013. A
escolha do presidente acontece mediante voto dos
associados, na sequéncia o presidente convida outros
membros para compor a diretoria. O corpo diretor conta
com o presidente e os diretores: financeiro,
administrativo, de marketing, comercial e técnico. A
diretoria conta ainda com o suporte de uma secretéria, a
mesma estabelece o contato entre os associados,
fornecedores e empresas parceiras.

A rede dispbe de parcerias com empresas de
formag8o continuada com o objetivo de promover o
desenvolvimento profissional, bem como, alavancar as
competéncias técnicas e estratégicas dos associados. A
rede iniciou com um grupo de quatorze empresas
associadas e hoje estdo com dez empresas. Estas
empresas, ao se associarem, pagam uma taxa de ades&o
e mantem uma contribuicdo mensal fixa

Ao abordar os diretores sobre os motivos que
levaram a formagé&o da rede, todos afirmaram ser a busca
pelo fortalecimento do setor comercial no segmento
autopecas na regido norte do estado do Ceara, através
da unido e organizagéo dos comerciantes em torno de um
objetivo comum a todos. Os principais objetivos citados
foram a formac&o continuada dos integrantes da rede, a
compra coletiva e a cooperacgéo entre 0os associados.

uma organizagdo nao

Dentro desse objetivo de fortalecer o setor,
verificou-se que as principais estratégias para gerar
beneficio aos associados tem sido voltadas para a
capacitacdo dos gestores e funcionarios. Uma das
parcerias que mais tem gerado beneficio € com o
SEBRAE. Desde o inicio da rede até o momento da

pesquisa ja foram realizados diversos cursos de
formacéao técnica e estratégica, dentre eles, destacam-se
na fala de todos os diretores o curso UGC (Universidade
de Gestédo Coorporativa) com duragdo de um ano e foco
na gestdo financeira, contabil, de marketing, de
processos, de recursos humanos, além do
acompanhamento realizado pelo consultor do SEBRAE in
loco nas empresas associadas para a avaliacdo dos
processos das empresas e orientag&o na implementagao
das ferramentas trabalhadas na formagdo UGC.
Percebe-se que a rede oportuniza um ganho para os
associados no que se refere a geracdo de novos
conhecimentos, network, aproximagao com o mercado e
interacdo com o0s parceiros, confirmando o que os
autores Tureta e Lima (2011) relatam sobre os beneficios
oriundos de estratégias em rede.

Quanto a formulacéo das estratégias, como estas
s&o elaboradas e se todos 0s associados participam da
formulagao, foi visto que a rede detém um modelo de
gestdo em que os diretores se relnem uma vez por més
para avaliacdo geral das demandas do setor e
elaboracao das propostas para serem votadas por todos
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0s associados. Estes participam sinalizando suas necessidades e votando nas propostas apresentadas pela diretoria.
Segundo os diretores, como as propostas s&o elaboradas mediante as necessidades apresentadas pelos associados,
tem uma tendéncia a ser aceita por todos, no entanto, quando ha divergéncia de opinides entre os participantes,
busca-se um aprofundamento no dialogo com o intuito de se chegar ao consenso no grupo.

Considerando esse modelo de gestao e definicdo das estratégias, foi indagado sobre a existéncia de alguma
resisténcia em colocar em prética as estratégias da rede e quais seriam as principais criticas ou sugestdes dos
associados. Nesse momento da entrevista, percebeu-se que a rede esta na sua segunda gestdo desde o inicio e que
o0 rompimento da primeira gestdo se deu por conta de uma grande resisténcia de todo o grupo ao modelo de gestao
e postura da presidéncia anterior. Esse fato foi relatado como o principal conflito ocorrido na rede e a estratégia para
contornar tal situacao foi a eleicdo para uma nova presidéncia. A nova diretoria considera que estdo vivendo um
momento de amadurecimento do grupo e que as estratégias da rede sdo bem absorvidas por todos os associados.

Na avaliacdo dos diretores, essa gestdo conquistou a confianca dos associados, gerando mais credibilidade
e tornando a relac&o entre o grupo mais harménica. Essa realidade vivenciada na rede vai ao encontro do que Knights,
Murray e Willmott (1993) relatam sobre as relagcdes em redes serem arranjos essencialmente baseados em
reciprocidade e confianca, e que interesses proprios seriam supostamente sacrificados em funcao da coletividade. E
ainda, que a reciprocidade e a confianca se acentuam quando existe uma perspectiva de longo prazo (POWELL,
2003).

Sobre como a rede avalia se 0s objetivos estdo sendo atingidos pelos associados, a diretoria concorda que
nao tem uma ferramenta especifica, mas usam o bom senso na avaliagédo do plano de acéo proposto pela rede versus
a implementacao das estratégias em cada empresa associada. De acordo com os diretores, o percentual de
implementacé&o das estratégias da rede pelos associados variou entre 70% a 85% em 2015, um numero significativo
para uma rede criada a pouco mais de 3 anos.

Considerando que as principais estratégias da rede estdo voltadas para a capacitacdo dos participantes,
entende-se que esta rede tem adotado estratégias com objetivos comuns aos associados, 0s quais, sozinhos, eles
ndo conseguiriam realizar. Essa constatacdo confirma o que Amato Neto (2000); Balestrin e Vargas (2004); Levin e
Mcdonald (2006) afirmam, diante das incertezas do ambiente as empresas buscam objetivos similares para atuarem
em conjunto com outras organizacfes usando estratégias de colaboracdo para atingir objetivos que sozinhas seriam
dificeis ou mesmo impossiveis de alcancarem.

Na perspectiva da empresa foi indagado ao gestor se 0 mesmo reconhecia na rede a oportunidade de
fortalecimento da sua empresa. Todos, sem excecao, concordam que sim, mas com ressalvas, no que diz respeito ao
objetivo de compra coletiva proposto pela rede como um dos pontos principais € que ainda nao foi consolidado. Esse
aspecto gera um certo desconforto entre os associados. No entanto, percebe-se que esse fato nio tira o mérito das
conquistas alcancadas no ambito da aprendizagem e mudancas nos processos internos gerados através das
estratégias de formacao continuada proposta pela rede.

O fomento da rede na formagao continuada através de palestras, cursos técnicos e de gestao, feiras e eventos
€ o principal aspectos que gera beneficio para os associados. Quando questionados sobre quais 0s beneficios as
estratégias da rede trouxeram para suas empresas, 0s discursos dos gestores flutuaram entre os ganhos de mudanca
de layout, novo modelo de gestao de negdcio nas areas financeiras, marketing, recursos humanos e processos, na
ampliacdo da rede de contatos, proporcionados através da UGC, das consultorias oriundas da parceria do SEBRAE,
network estabelecido através dos momentos de encontros oportunizados nas capacitacdes, nas feiras e eventos.

Quanto a participagéo dos associados na definicao das estratégias em rede, nem todos os associados se
consideram atuantes na formulac&o das estratégias. Parte destes disseram que participam e parte disseram que s6
votam nas propostas apresentadas pela diretoria. Por se tratar de um grupo pequeno de associados, sessenta por
cento destes estarem na diretoria e quarenta por cento estarem nos conselhos de ética e fiscal, percebe-se, neste
quesito, uma fragilidade no que se refere ao alinhamento estratégico da rede. Thompson e Strickland (2001) relatam
que os objetivos e prioridades divergentes € um dos principais motivos de fracassos nas redes.

Contrapondo este aspecto, os associados disseram ter total autonomia na decisdo de implantar ou ndo as
estratégias da rede em suas empresas. Cruzando essa informacdo com os relatos dos diretores, constata-se que,
mesmo todos eles relatando ter total autonomia pra implementar ou ndo as estratégias da rede, 70% a 85% das
estratégias da rede foram implementadas pelos associados.

Sobre receber recursos ou apoio para desenvolver as estratégias da rede, os associados reconhecem em
100% que o apoio do SEBRAE ¢ fruto da parceria deste com a rede. As maiores dificuldades citadas com relacao a
implantacdo das estratégias da rede, dois associados responderam ser a mentalidade de suas equipes, relatando ser
as propostas da rede ousada e a cultura da empresa ainda n&o esta preparada para tais mudancas. Os demais
gestores nao reconhecem dificuldades e sim oportunidades de crescimento.



Quanto a conflitos vivenciados na empresa por estar na rede, no geral, 0os associados disseram n&o terem problemas
internos, exceto, algumas questées na relacdo dos gestores na rede. Os conflitos citados foram relacionados a
frequéncia dos associados nas reunides, comprometimento do grupo e na morosidade das acdes, principalmente na
compra coletiva.

Um ponto extremamente relevante da pesquisa esta relacionado ao posicionamento da marca dos associados
a rede. Foi perguntado aos gestores se participar da rede trouxe beneficio para o posicionamento da sua marca no
mercado, 40% dos associados disseram que sim e 60 % disseram que ndo. Ao aprofundar esse questionamento,
percebeu-se que as seis empresas que nao obtiveram ganho de posicionamento das suas marcas sdo empresas
consolidadas no mercado com mais de 20 anos de atuacao, umas das empresas tem mais de 30 anos de existéncia.
As outras quatro empresas que reconheceram um melhor posicionamento da sua marca apdés entrarem na rede, sdo
empresas mais jovens ou de menor porte. Mesmo diante do exposto, todas os associados reconhecem beneficios em
fazer parte da rede. Para os que ndo obtiveram ganhos quanto ao posicionamento da marca, outros ganhos
significativos foram relatados, como a mudanca nos processos internos por meio dos cursos e consultorias, ampliacao
e fortalecimento da rede de contatos, abertura de novos mercados por intermédio das feiras e eventos promovidos
pela rede, bem como a unifo entre as empresas participantes da rede, este Ultimo ponto foi citado por todos os
associados.

5.Consideracoes
finais

Com o intuito de responder ao objetivo proposto, foi analisado as principais praticas estratégicas desta rede
e a relagcdo entre as estratégias coletivas e individuais dos associados, além de verificar a existéncia de conflitos e
como estes sdo contornados. Foi visto que a rede Servpegas tem como objetivo fortalecer o setor comercial no
segmento de autopecas na regido norte do estado do Ceard, através de compras coletivas e formacao continuada dos
associados. No entanto, seu foco maior tem sido na formacé&o continuada, por meio da parceria com o SEBRAE.

Os associados percebem os beneficios obtidos por participarem da rede, mas deixam claro o
descontentamento com relagdo a compra coletiva ndo ser uma pratica. A diretoria reconhece essa fragilidade da rede,
no entanto, ainda néo consegue vislumbrar estratégias para solucionar esse problema. Esse aspecto se apresenta
como uma fragilidade que pode vir a comprometer o futuro da rede, haja vista que esse ponto impacta de forma mais
direta nos ganhos financeiros dos associados. Os autores Tureta e Lima (2011) relatam que a estratégia € algo
realizado por meio das interagdes e contradi¢des inerentes a qualquer relacionamento, seja social ou econémico, e
que estas podem gerar tensbes entre os participantes da rede.

Outro ponto salutar diz respeito a forca dos negdécios participantes da rede. Para 60% dos associados, a rede
néo representa ganho no posicionamento da suas marcas, mas se percebeu que estes associados reconhecem na
rede oportunidade de crescimento para o seu negoécio por meio da formagéo continuada oportunizada através da
parceria com o SEBRAE, a abertura de novos mercados através das feiras e eventos € um maior engajamento no setor
através da aproximagcao com outros associados € parceiros. Tal situac&o evidencia a credibilidade que a rede tem
junto a seus associados, constatando o que Knights, Murray e Willmott (1993) relatam sobre as redes serem arranjos
essencialmente baseados em reciprocidade e confianga.

Sobre a formulac&o das estratégias coletivas, chamou-nos a atencéo o fato de os associados confirmarem a
participacdo de forma direta ou indireta na definicdo e aprovacdo das mesmas, no entanto, ndo apresentarem
alternativas para resolver o problema da compra coletiva. Por meio do presente estudo nao foi possivel identificar os
motivos para tal incoeréncia. Este aspecto configura-se como uma limitagcdo desta pesquisa.

Identificou-se ainda que, as estratégias propostas pela rede, 70% a 85% destas foram implementadas nas
empresas associadas, respondendo de forma satisfatéria os objetivos desta pesquisa. O que viabilizou essa interacéo
positiva entre as estratégias coletivas e individuais na rede estudada foi o modelo de formulagéo e validagédo das
estratégias coletivas adotado na rede. Estas s&o definidas considerando as necessidades dos associados e todos
participam da votagéo para validar ou néo tais estratégias.

Sugere-se como futuras pesquisas o aprofundamento, nessa mesma linha de investigacao, para entender as
dificuldades pertinente a elaboracéo e implementacéo de estratégias desejadas pelos associados, mas que esbarram
em ambientes externos complexos nos quais a rede precisa vencer barreiras ainda desconhecidas.



REFERENCIAS

AMATO NETO, Jodo. Redes de cooperagdo produtiva e clusters regionais: oportunidades para as pequenas e médias
empresas. Editora Atlas, 2000.

DE ANDRADE, José Célio Silveira. Conflito, cooperagcdo e convengdes: analise das estratégias socio-ambientais para
a gestdo sustentavel das plantagées de eucalipto da Aracruz Celulose SA. Organizacbes & Sociedade, v. 8, n. 20,
2001.

ANDREWS, K. R. The concept of corporate strategy. In: The strategy process: concept, context and cases. 2. ed.
Englewood Cliffs, NJ : Prentice-Hall, p. 44-52, 1991.

AUDY, Jorge Luis Nicolas; BRODBECK, Angela Freitag. Sistemas de informagéo: planejamento e alinhamento
estratégico nas organizagbes. Bookman Editora, 2009.

BALESTRIN, Alsones; VARGAS, Lilia Maria. A dimensdo estratégica das redes horizontais de PMEs: teorizagcbes e
evidéncias. Revista de Administracdo Contemporénea, p. 203, 2004.

; VERSCHOORE, Jorge Renato, PERUCIA, Alexandre. A viséo relacional da estratégia: evidéncias empiricas
em redes de cooperagcdo empresarial. BASE — Revista de Administracdo e Contabilidade da Unisinos, v. 11, n. 1, p.
47-58, 2014.

CAVALCANTE, Ricardo Bezerra; CALIXTO, Pedro;, PINHEIRO, Marta Macedo Kerr. Analise de Conteudo:
consideracdes gerais, relacbes com a pergunta de pesquisa, possibilidades e limitagbes do método. Informacédo &
Sociedade, v. 24, n. 1, 2014.
CERVO, Amado Luiz, BERVIAN, Pedro Alcino, SILVA, Roberto da. Metodologia Cientifica. 6% Ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.
CHANDLER, Alfred Dupont. Strategy and structure: Chapters in the history of the industrial enterprise. MIT press, 1990.
CHIA, Robert; MACKAY, Brad. Post-processual challenges for the emerging strategy-as-practice perspective:
Discovering strategy in the logic of practice. Human relations, v. 60, n. 1, p. 217-242, 2007.
CHILD, John FAULKNER, David, TALLMAN, Stephen B. Cooperative strategy. Oxford University Press, USA, 2005.
; (1998): Strategies of Co- -operation: Managing Alliances. Networks, 1998.

- MCGRA Tl—/ Rita Gunther. Organizations unfettered: Organizational form in an information-intensive
economy. Academy of management journal, v. 44, n. 6, p. 1135-1148, 2001.
GALBRAITH, Jay R.; KAZANJIAN, Robert K. Strategy implementation: Structure, systems, and process. West Group,
1986.
HAGEDOORN, John;, SCHAKENRAAD, Jos. The effect of strategic technology alliances on company performance.
Strategic management journal, v. 15, n. 4, p. 291-309, 1994.
HENDERSON, John C.; VENKATRAMAN, H. Strategic alignment: Leveraging information technology for transforming
organizations. IBM systems journal, v. 32, n. 1, p. 472-484, 1993.
JARZABKOWSKI, Paula; BALOGUN, Julia; SEIDL, David. Strategizing: the challenges of a practice perspective.
Human relations, v. 60, n. 1, p. 5-27, 2007.
JOHNSON, Gerry. Strategy as practice: research directions and resources. Cambridge University Press, 2007.
JONES, Candace;, HESTERLY, William S.; BORGATTI, Stephen P. A general theory of network governance: Exchange
conditions and social mechanisms. Academy of management review, v. 22, n. 4, p. 911-945, 1997.
KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. Balanced Scorecard: a estratégia em acdo. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
KUNZLER, Mali T., BULGACOV, Sergio. As estratégias competitivas e colaborativas e 0s resultados individuais e
coletivos no associativismo rural em Quatro Pontes (PR). Revista de Administragdo Publica, v. 45, n. 5, p. 363-1393,
2011.
KNIGHTS, David;, MORGAN, Glenn. Corporate strategy, organizations, and subjectivity: A critique. Organization
studies, v. 12, n. 2, p. 251-273, 1991.

. MURRAY, Fergus, WILLMOTT, Hugh. Networking as knowledge work: a study of strategic
interorganizational development in the financial services industry. Journal of management studies, v. 30, n. 6, p.
975-995, 1993.
LABOVITZ, George; ROSANSKY, Victor. The power of alignment: How great companies stay centered and accomplish
extraordinary things. John Wiley & Sons, Inc., 1997.
LAKATOS, Eva Maria, MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia Cientifica 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
LANIADO, Ruthy Nadia; BAIARDI, Amilcar. A contribuicdo das redes na formacdo da cooperacdo empresarial: um
estudo de caso. Organizagbes & Sociedade, v. 10, n. 27, p. 61-74, 2003.
LEVIN, Michael A.; MCDONALD, Robert E. RA theory as a Post-Chicago argument for legal coopetition. Marketing
Management Journal, v. 16, n. 2, 2006.
LORANGE, Peter; ROOS, Johan. Aliancas estratégicas: formag&o, implementacéo e evolucao. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
MACIEL, Cristiano De Oliveira;, AUGUSTO, Paulo Otavio Mussi. A practice turn e o movimento social da estratégia
como prética: estda completa essa virada?. Revista de Administragdo Mackenzie, v. 14, n. 2, p. 155, 2013.
MAES, Rick; RIJSENBRIJ, Daan; TRUIJENS, Onno; GOEDVOLK, Hans. Redefining Business-IT Alignment through a
unified framework. PrimaVera working paper, n. 2000-19. Amsterdam: Universiteit van Amsterdam, Department of
Information Management, 2000.
MILES, Raymond E.; SNOW, Charles C. Fit, failure and the hall of fame. California Management Review, v. 26, n. 3, p.
10-28, 1984.
MINTZBERG, Henry. The nature of managerial work. New York: Harper & Row, 1973.

, Patterns in strategy formation. Management science, v. 24, n. 9, p. 934-948, 1978.




, Structure in fives: Designing effective organizations. Prentice-Hall, Inc, 1993.
PECI, Alketa. Emergéncia e proliferacdo de redes organizacionais: marcando mudancas no mundo de negdcios.
Revista de Administracdo Publica, RJ, v. 36, n. 6, p 7-24, 1999.
PRIETO, Vanderli Correia et al. Andlise comparativa de modelos de alinhamento estratégico. Produgéo, v. 19, n. 2, p.
317-331, 2009.
POWELL, Walter. Neither market nor hierarchy. The sociology of organizations: classic, contemporary, and critical
readings, v. 315, p. 104-117, 2003.
RECKWITZ, Andreas. Toward a theory of social practices: A development in culturalist theorizing. European journal of
social theory, v. 5, n. 2, p. 243-263, 2002.
SIGGELKOW, Nicolaj. Change in the presence of fit: The rise, the fall, and the renaissance of Liz Claiborne. Academy
of Management Journal, v. 44, n. 4, p. 838-857, 2001.
SYNNOTT, William R. The information weapon: winning customers and markets with technology. John Wiley & Sons Inc,
1987.
SOUSA, Almir da Cruz. Redes interorganizacionais: implicacbes para a gestdo das organizacdes participantes. In:
Congresso virtual brasileiro de administragdo. 2009.
SOUZA, Caio Motta Luiz de. Entre o Planejamento Estratégico Formal e Informal: um Estudo de Caso Exploratorio
sobre a Pratica de Estratégia nas Organizagcbes/Between Formal and Informal Strategic Planning: an Exploratory Case
Study on the Practice of Strategy in Organizations. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 15, n. 5, p. 855, 2011.
SCHATZKI, Theodore R. Peripheral vision: The sites of organizations. Organization studies, v. 26, n. 3, p. 465-484,
2005.
TODEVA, Emanuela; KNOKE, David. Strategic alliances and models of collaboration. Management Decision, v. 43, n.
1, p. 123-148, 2005.
TURETA, César; LIMA, Juvéncio Braga. Estratégia como prdtica social: o estrategizar em uma rede
interorganizacional. RAM — Revista de Administragdo Mackenzie, V. 12, N.6, Edi¢cdo Especial. Sao Paulo, SP.
Nov./Dez. p. 76-108. ISSN 1518-6776 (impresso). ISSN 1678-6971(on-line). 2011.
THOMPSON, Arthur A.; STRICKLAND Alonzo J. Strategic Management: Concepts and cases. 12th ed. New York:
McGraw-Hill, 2001.
WHITTINGTON, Richard. Strategy as practice. Long range planning, v. 29, n. 5, p. 731-735, 1996.
WHITTINGTON, Richard. Completing the practice turn in strategy research. Organization studies, v. 27, n. 5, p.
613-634, 2006.
YIN, Robert K. Estudo de Caso-: Planejamento e Métodos. Bookman editora, 2015.



O DIA ANTES DO FIM: Uma Andlise da
Competitividade no Mercado de Ac¢des
sob a Perspectiva da Gestdo Estratégica
em um Estudo Observacional

Alcineide Aguiar Pimenta'
Rogeane Morais Ribeiro?
Meirilane do Nascimento?
Keila Costa de Souza“




RESUMO: Com o intuito de aprofundar os conhecimentos sobre a elaboracao das estratégias empresariais no
ambito da atuacao no mercado de agcées e como criam vantagem competitiva, esse trabalho se propoe através
de um estudo observacional analisar o caso de uma empresa do mercado financeiro, retratada no cinema
através do filme “O dia antes do fim”. A estéria consiste em um drama focado na crise financeira de 2008, tendo
sua acao durante as 24 horas anteriores ao colapso da bolsa de Nova lorque. Lancado em 2011 tendo como
diretor Chandon. O que pode se perceber com esse estudo, foi o quanto é dinamico e intenso o mercado de
acoes e que requer estratégias competitivas que subsidiem as empresas em suas tomadas de decisées.
PALAVRAS-CHAVE: Competitividade; Estratégia; Gestao Estratégica; Mercado.

ABSTRACT: In order to deepen the knowledge about the elaboration of business strategies within the scope of
the action in the stock market and how they create competitive advantage, this work proposes itself through an
observational study to analyze the case of a financial market company, portrayed in the cinema through of the
film “The day before the end”. The story consists of a drama focused on the financial crisis of 2008, taking its
action during the 24 hours before the collapse of the New York Stock Exchange. Launched in 2011 with Chandon
as director. What can be seen with this study was how dynamic and intense the stock market is and which
requires competitive strategies that subsidize companies in their decision making.

KEYWORDS: Competitiveness; Strategy; Strategic management; Marketplace.
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1. INTRODUCAO

A dinédmica do mercado de a¢des é muito intensa e requer estratégias competitivas que subsidie as empresas
nas suas tomadas de decisbes. O acompanhamento e a gestdo dos ativos financeiros sdo rotinas para muitos
individuos e organizagdes desse setor. Para tanto, a andlise cuidadosa, a especificacéo, a estimativa e a previsao de
retorno dos ativos financeiros, bem como a construgdo e a avaliagdo das carteiras, sdo habilidades essenciais no
conjunto de ferramentas de qualquer administrador financeiro (RIGHI e CERETTA, 2014).

Considerando a velocidade das mudangas no mercado financeiro, as empresas desse setor buscam,

incansavelmente, desenvolver estratégias que as diferencie no cenario no qual estéo inseridas e que possam obter e
ampliar suas vantagens competitivas (NETO, 1IZUCA e PADILHA, 2015). Nesse sentido, o conhecimento acerca do
mercado financeiro, a habilidade em capitanear informagdes antecipadamente e a gestdo deste conhecimento e
informagdes irdo da o rumo para a definicdo das estratégias a serem implementadas.
Nesse contexto, 0 que se percebe é que as organizagdes na ansia de garantir sua sobrevivéncia implantam suas
estratégias bastante agressivas € que em alguns momentos, o que é reconhecido como uma vantagem competitiva,
torna-se uma pode ser uma estratégia de beneficio unilateral, no qual apenas a empresa ganha. O risco dessas
estratégias € eminentemente perigoso, haja vista que a longo prazo a imagem da empresa fica associada a um evento
em que a mesma agiu em beneficio proprio em detrimento aos parceiros, clientes e demais organizacées
pertencentes a cadeia de valor.

Com o intuito de aprofundar os conhecimentos sobre a elaboracéo das estratégias empresariais no ambito da
atuacéo do mercado de a¢bes e como estas criam vantagem competitiva, esse estudo se propde a analisar o caso de
uma empresa do mercado financeiro, retratada no cinema através do filme “O dia antes do fim” (2011), no qual tem
seu enredo embasado na descoberta de um cenario desastroso para a empresa e a definicdo de estratégias para a
tomada de decisdo que minimize o impacto para a organizagdo. O que se segue é uma sequéncia de acdes
estratégicas, direcionada pela alta gestdo da empresa, com um desfecho um tanto curioso que abre espago para uma
discusséo em torno da seguinte questao: Até que ponto uma estratégia pode ser considerada competitiva?

Para tanto, sera utilizada a metodologia de estudo observacional da narrativa filmica, no caso, o filme supra
citado, do género drama, dirigido por Chandor e langado em 2011. A escolha por esse filme como fonte de dados
narrativos se deu devido a presenca de diversos elementos relacionados ao tema da pesquisa e que sdo destacados
na narrativa como essenciais para o desfecho do enredo.

Espera-se com esse estudo contribuir, a partir do aporte tedrico e do caso retratado na narrativa filmica, com
a compreensdo das estratégias competitivas utilizadas em empresas atuantes no mercado de agdes e a interagéo
destas com as demais vertentes pertencentes a este mercado. Para responder a isso, esse texto apresenta, além
dessa introducédo, o referencial tedrico, os procedimentos metodoldgicos, o estudo observacional do filme e as
consideracdes finais.



2.REFERENCIAL
TEORICO

Os estudos sobre estratégia mostram que as empresas adotam suas estratégias considerando a relagao
existente entre algumas caracteristicas da organizacéo e o tipo de formagéo estratégica que se encaixa em sua
realidade (SOUZA, 2011). Tomando como base essa abordagem, estudar conteddo, processo e pratica de
estratégia nas organizacdes pode evidenciar que é possivel precisar o padréo de formagéo da estratégia dentro de
uma organizacdo (MINTZBERG,1993), dentro de varidveis previamente determinadas, de acordo com a
necessidade organizacional. Dentre essas abordagens, a processual direciona o foco para a analise do cotidiano
da formacéo estratégica e visa compreender como a estratégia acontece no ambito organizacional (SOUZA, 2011).
As empresas podem focar seu desenvolvimento conjunto, ligando as areas operacionais e estratégicas ao mercado,
podendo resultar na obtencdo de vantagem competitiva. O que se percebe € que as organizacdes passam por uma
fase de adaptacdo as novas regras competitivas do mercado. O grande desafio tem sido na condugéo eficaz das
organizac6es num mercado de extrema competitividade.

Desta forma, a estratégia tornou-se um ponto de destaque em todas as instituicées, sejam elas de pequeno
ou grande porte, independente do segmento de atuagdo ou forma de gestdo. Henderson (1998) retrata que, quanto
mais rico 0 ambiente em questao, maior o nimero de competidores e mais acirrada sera a competicao. Este autor
relata ainda que estratégias s&o revistas para enfrentar mudancas rapidas em relacionamentos competitivos de
mercado, ou seja, o0 mercado fica atrativo para muitas empresas que aumentam a competicdo por meio de
diferentes estratégias de atuacdo. Entdo, a gestdo estratégica passa a ser essencial para a continuidade € a
longevidade das organizacdes (ANSOFF e MCDONNELL, 1993).

Tomando como base o conceito de estratégia adotado por Ansoff e Mcdonell (1993), no qual estratégia é
um conjunto de padrées de tomada de decis&o para orientacdo do comportamento de uma organizagao, e Porter
(1989), que diz ser a estratégia quem orienta as agdes empresariais na criagdo de vantagem competitiva, obtém-se
a seguinte definigio: estratégia € um conjunto de padrdes e comportamentos de uma organizacé&o utilizados para
alcancar uma vantagem competitiva por meio da diferenciagcdo de produtos e servigcos oferecidos ao mercado
(SANTOS, et al., 2007).

Meirelles (2003) acrescenta que a estratégia € a criagdo de uma posicdo competitiva exclusiva e valiosa, e
envolve um grupo de atividades diferentes e compativel; é exercer opgdes excludentes na competicéo; é escolher
o que fazer e o que néo fazer. Nesse sentido, estratégia diz respeito a decisdes e agdes que impactam na
organizacédo, lidam com adequacéo desta e o ambiente no qual esta inserida, sendo considerado de natureza
complexa e envolve aspectos de conteldo e processo.

Numa visdo geral e contemporanea, Whittington (2002) apresenta uma perspectiva diferenciada sobre

estratégia, abordando-a como um elemento social. O autor considera a estratégia um processo racional de criacédo
qgue busca a maximizacdo da vantagem competitiva. Nesse sentido, fazer estratégia &€ conhecer onde e quando
essa interagéo ocorre no tempo e no espaco (SANTOS, et al., 2007).
Segundo Meirelles (2003), a formulagdo da estratégia nas organizagdes dependera da corrente tedrica que mais
influencia os gestores, e da natureza, complexidade, competicdo e outros fatores que moldam o ambiente de
negoécios. E ainda, a formulagdo e implementacdo de estratégia devem considerar aspectos internos da
organizacéo e externos, localizados no ambiente.

A percepcédo dos varios fatores, sejam eles internos ou externos, que compdem o sistema organizacional
pode influenciar a formagao da estratégia numa organizacdo. Nesse sentido, faz-se necessario conhecer também
guem € ou quem s&o os responsaveis pela criagdo e o desenvolvimento das estratégias para identificar a influéncia
deles no processo como um todo. Mintzberg (2001, p. 232) aponta o executivo principal da empresa como o
responsavel pela estratégica da organizacéo:



[...] a criacdo da estratégia, naturalmente, é responsabilidade do executivo principal e o
processo tende a ser altamente intuitivo, com frequéncia orientado para a procura agressiva de
oportunidades. Ndo é de surpreender, portanto, que a estratégia resultante tenda a refletir a
visdo implicita de que o executivo principal tem do mundo, muitas vezes uma extrapolacdo de
sua personalidade.

Assim, toda organizacdo, independentemente do porte, suas intencdes e objetivos, € continuamente
submetida a situacdes que se desenvolvem num contexto com um grande numero de atores, estes com interesses
diversos, constituindo uma dindmica de conflitos e consensos que invariavelmente se superpdem. Portanto, cabe as
organizacfes estarem atentas para ajustarem seus processos de gestéo, os quais envolvem desde a definicdo de
objetivos até a apreciacdo dos ambientes de mercado em que estdo inseridos (SOUSA, et al., 2007).

3.PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O presente estudo utiliza a abordagem qualitativa como método de pesquisa. Essa escolha se deu pela
relevancia especifica dada ao estudo das relagdes sociais (FLICK, 2004), no qual permite ao pesquisador
aprofundar o estudo dos fatos em seus contextos originais, buscando entender ou interpretar os fenébmenos a partir
do significado atribuido pelas pessoas (DENZIN e LINCOLN, 2006). Segundo Godoi, Silva e Bandeira de Melo
(2010) a pesquisa com esse tipo de abordagem tem no ambiente natural, a fonte de dados diretos, utilizando-se de
um carater descritivo e um enfoque indutivo para compreender o significado dos eventos.

Como estratégia de pesquisa escolheu-se o estudo de caso devido a possibilidade do mesmo proporcionar
o conhecimento dos fendmenos individuais, grupais € organizacionais do caso a ser investigado (YIN, 2010).
Quanto a coleta de dados, foi realizada mediante a observacéo indireta, ndo participante, sendo considerada uma
observacéo de segunda méao, uma vez que se fez uso de filme. Esse método de coleta de dados, mesmo sendo
pouco flexivel apresenta como vantagem a possibilidade de avaliacdo e reavaliagdo do fato inumeras vezes,
permitindo um estudo menos tendencioso e mais acurado dos fatos (COOPER e SCHINDLER, 2003). Os dados
coletados séo caracterizados como dados narrativos, definidos por Hair Jr.et al. (2007) como sendo dados que s&o
vistos na forma de descrigdo de comportamento por escrito ou em registros de audio ou video.

Para a analise dos dados, utilizou-se a estratégia de fundamentagéo nas proposicoes tedricas. Fez-se uso
das bases tedricas como parémetro de avaliagcdo dos dados extraidos do estudo observacional, possibilitando
evidenciar certos dados, definindo explanacdes e orientando toda a analise do estudo (YIN, 2010).

4. O ESTUDO
OBSERVACIONAL

A histéria narrada no filme “O dia antes do fim” consiste num drama ambientado numa firma atuante no mercado
financeiro. Tudo comega no dia em que esta empresa vai demitir cerca de 80% dos seus funcionarios. Um destes
funcionarios demitidos € o analista de risco Eric, interpretado por Stanley Tucci. Na ocasido de sua demisséo, Eric
estava investigando uma serie de ocorréncias registradas em graficos que apontavam para um quadro desastroso,



mas ele ndo consegue decifrar todas as informacbes apresentadas nos relatérios da empresa. Impedido de
continuar suas analises, ele entrega o trabalho em andamento para Peter Sullivan (Zachary Quinto), um engenheiro
especialista em propulsdo da NASA, que desistiu da profissdo para se desafiar no mercado financeiro. Eric
repassou o arquivo para Peter continuar a analise dos relatorios.

Mesmo sendo avisado para ter cuidado, Peter resolveu investigar o assunto de prontiddo. Naquele mesmo
dia, o analista Peter ndo conteve sua curiosidade, virou a noite na empresa analisando o material que havia
recebido, juntou as pecas do quebra-cabeca iniciado pelo colega demitido, e descobriu algo assustador a respeito
das acdes da empresa. Enquanto isso, seus colegas estavam comemorando na balada o fato de nao terem sidos
demitidos.

A descoberta deixou Peter muito perturbado ao ponto de ligar, no meio da madrugada, para seu colega de
trabalho e seu supervisor Will Emerson (Paul Bettany). Juntos conversaram a respeito da descoberta e entenderam
que tal situacéo afetaria ndo s6 a empresa na qual trabalhavam, mas também todo o marcado financeiro.

Will Emerson levou um tempo para entender tudo que Peter lhe explicou e percebeu que precisava chamar
seu superior. Nesse momento, ainda no meio da noite, desencadeia-se um processo de convocacio de todos 0s
chefes. Hierarquicamente, chefe apds chefe vai sendo chamado: Sam Rogers (Kevin Spacey), Sarah Robertson
(Demi Moore), Jared Cohen (Simon Baker) e outros até chegar ao superior maior o CEQO, John Tuld (Jeremy lrons).
N&o havia como esperar o horario comercial, naguele momento eles reconheceram que precisavam tomar decisdes
estratégicas, o mais rapido possivel, e agir ao amanhecer.

Tuld, CEO da organizacdo, quer entender como foi possivel a empresa chegar a tal situacao de crise, sem
ser percebido pelos executivos ali presentes. A questdo agora seria avaliar qual a melhor estratégia para a empresa,
diante do cenério vindouro, que de forma privilegiada eles puderam se antecipar e agora tém uma informacé&o
valiosa que os direcionam para uma tomada de decisdo muito critica. Seguem-se horas de tenséo e a estratégia
adotada pela empresa foi a de minimizacdo das perdas para a firma em detrimento ao que possa acontecer ao
mercado como um todo.

Nesse momento, a euforia toma conta dos funcionarios, que, movidos pelos incentivos propostos pela
chefia, saem em disparada a venderem as acdes da empresa, mesmo sabendo que se tratava de acdes sem valor.
Essa informacéo privilegiada ficou sob o dominio apenas da empresa até o final de todas as negociacdes. Todos
agiram de forma alinhada com a estratégia adotada na calada da noite, visando unicamente defender seus
interesses, individuais e organizacional. Nao consideraram o colapso que estava por vir no mercado financeiro, apds
aquela disparada venda de acdes, preparada unicamente com o propdsito de desviar 0 prejuizo que seria para esta
empresa e, a partir de entéo, se redirecionou afetando todo o mercado financeiro.

Esse foi um momento marcante que revela o lado negro da estratégia adotada por um banco de
investimentos americano. No intervalo de 24 horas, a empresa identifica o problema, aciona toda a equipe de
executivos que, analisam, decidem e direcionam as acfes a serem executadas para finalizar os negdécios da
empresa e ndo perderem seus investimentos, mesmo sabendo que essa estratégia adotada levaria 0 mercado
global a uma crise sem precedentes.

5.CONSIDERACOES
FINAIS

O filme em analise, apresenta claramente situacdes que podem ser identificadas e correlacionadas com o
arcabouco tedrico adotado para esse estudo. O contexto em que o0 enredo é contado, mostra uma equipe
tecnicamente preparada para lidar com situagdes adversas, confirmando o que Righi e Ceretta (2014) falam sobre
as habilidades necessarias para atuar no mercado financeiro.

Percebe-se que, apds tomar conhecimento da situac&o critica em que se encontrava a empresa, 0S
gestores foram ageis no processo de definicdo das estratégias e direcionamento das acées para ndo perderem o
que ainda era possivel manter dos seus ativos. Ndo levando em conta as questdes éticas, vale destacar o enfoque
dado pelos executivos em salvar o que fosse possivel, aproveitando o que ainda restava de oportunidade naquele

cenario.
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A formulacdo da estratégia foi toda construida e direcionada pelo CEO da empresa, concordando com o

que o Mintzberg (2001) afirma sobre a criagcdo da estratégia ser responsabilidade do executivo principal, sendo
também um processo altamente intuitivo e agressivo, refletindo a personalidade do seu gestor maior.
Como o objetivo deste estudo consistiu em apresentar, através de um estudo observacional, uma analise do filme
“O dia antes do fim”, no viés da formulac&o da estratégia dentro do contexto em que estéo inseridos e, respondendo
a pergunta: Até que ponto a estratégia pode ser considerada competitiva? Entende-se que tal objetivo foi atingido,
uma vez que foi possivel verificar, mediante uma abordagem qualitativa, a relacéo tedrica com o caso representado
na trama.

No entanto, é fato que ndo se pode generalizar essa percepcao para outros ambientes organizacionais, uma
vez que, a trama sugere uma reflexdo ética e este estudo se limitou a abordar sua andlise na perspectiva da
formulacéo da estratégia. Sugere-se, portanto, outros estudos correlacionando essa abordagem com a perspectiva
ética.
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RESUMO: A utilizacao de aguas residuarias tratadas na agricultura fornece, ao solo e aos vegetais, agua,
nutrientes e matéria organica, que conservam o solo e agem como fertilizantes organicos, além de contribuir
para preservacao dos recursos hidricos. Assim, esse trabalho teve por objetivo avaliar o potencial de reuso da
agua residuaria da estacao de tratamento de Tiangua para irrigacao. Para o diagnéstico da qualidade do esgoto
tratado, foram realizadas analises fisico-quimicas das amostras coletadas. Diante dos resultados obtidos,
pode-se concluir que a qualidade do efluente atendeu aos padrdes exigidos pela legislacao estadual para fins
de uso agricola.

PALAVRAS-CHAVE: Agricultura. Agua Residuaria. Irrigacdo. Semiarido.

ABSTRACT: The use of residuary waters treated in the agriculture supplies, to the soil and the vegetables, water,
nutritious and organic matter, that conserve the soil and they act as organic fertilizers, besides contributing for
preservation of the water resources. Thus, this study aimed to evaluate the potential for reuse of wastewater of
Treatment from Tiangua for irrigation. For the diagnosis of the quality of treated sewer, were performed
physiochemical analyses of the collected samples. The quality of the effluent obtained met the standards
required by the state legislation for agricultural purposes.
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1. INTRODUCAO

A utilizacdo da agua pelo homem envolve diferentes atividades consuntivas ou ndo. Dentre as atividades a
agricultura é a que mais consome agua, tendo na irrigacdo a maior demanda (CHRISTOFIDIS, 2001). Em areas de
clima seco por exemplo, a irrigagado chega a consumir de 50 a 85% dos recursos hidricos disponiveis (CAPRA e
SCICOLONE, 2004).

No Brasil de toda area cultivada no pais, 5% € irrigada, o equivalente a cerca de 3 milhdes de hectares, sendo
responsavel por 16 % da produgao agricola e representando 35 % do valor total da produgéao (BRITO et al., 2002). De
acordo com 0s mesmos autores, em propor¢ées mundiais 18 % da area agricola em um total de 275 milhdes de
hectares sé&o irrigadas. Parcela esta responsavel pela producdo de 42% dos alimentos consumidos pelo homem
(CHRISTOFIDIS, 2002). Todavia, o uso da agua para irrigacdo ndo pode e ndo deve competir com o uso da agua
destinada ao abastecimento doméstico, de uso prioritario. Dessa forma, o reuso de aguas residuarias para irrigacao
mostra-se como alternativa para munir as necessidades hidricas, além de contribuir com a nutricdo das plantas
(CAPRA e SCICOLONE, 2004).

Segundo delimitagdo do ministério da integrac&o nacional (MI, 2005), o Brasil tem 1.135 municipios que fazem
parte do semiarido, compreendendo uma area de 980.089,26 Km2, onde se encontra inserida uma populagéo de
21.718.168 milhdes de pessoas, da qual 44% residem na zona rural. De forma que, o reuso de agua pode se tornar
uma alternativa para o desenvolvimento da agricultura no semiarido, auxiliando na resolugao dos diversos problemas
de escassez e ainda estabilizar e garantir a produc&o. Assim, o reuso de dgua pode se tornar uma alternativa para o
desenvolvimento da agricultura no semiarido, auxiliando na resolu¢cdo dos diversos problemas de escassez e ainda
estabilizar e garantir a produgéo.

Estas aguas possuem nutrientes e matéria organica que influenciam no melhoramento das caracteristicas

guimicas, fisicas e bioldgicas do solo, incrementando a produtividade das culturas (ERTHAL et al., 2010). Outros
beneficios do reuso na agricultura, sdo: a possibilidade do aporte e reciclagem de nutrientes (reduzindo o uso de
fertilizantes quimicos), e a conservacéo da agua disponivel (MEDEIROS et al., 2008).
Diante da magnitude da tematica, o objetivo dessa pesquisa € avaliar o potencial de reutilizagao do efluente tratado
da estag&o de tratamento de esgotos no municipio de Tiangua/Ce para fins agricola. Considerando que o municipio
estd localizado no semiarido do nordeste brasileiro e pela necessidade constante de aumentar a produgéo de
alimento.



2. REVISAO
DE LITERATURA

O reaproveitamento de agua residuaria em atividades menos exigente € categorico nos dias de hoje,
primeiramente, como forma de preservar a agua de melhor qualidade para o consumo humano e usos similares,
proporcionando aumento da oferta e otimizando o uso dos recursos hidricos; depois como barreira contra a
contaminac&o dos corpos receptores e mitigacdo da poluicdo hidrica. Sendo a utilizac&o indicada para além das
regides aridas e semiaridas, como por exemplo nos locais onde ha caréncia de agua (MOTA et al., 2007). De forma
que, diversos paises desenvolvidos e em desenvolvimento utilizam efluentes tratados para fins produtivos
(METCALF e EDDY, 2003). Tornando-se uma pratica crescente em todo o mundo nos ultimas anos (BASTOS et al.,
2003).

Em Israel, por exemplo, considera-se as aguas residuarias como parte integrante dos recursos hidricos do
pais. A reutilizagdo da dgua doméstica é considerada solida e atualmente o pals reutiliza 75% dos efluentes gerados
(JUANICO, 2007).

Na ltalia, efluentes tratados s&o disponibilizados na agricultura e na industria, com interesse maior para a
irrigacdo dos pomares (BONOMO et al., 1999).

Na Franca, especificamente na cidade de Clermont-Ferrand, encontra-se o maior sistema de reuso para
irrigagéo agricola através da irrigacéo de 600 hectares de cultivo alimenticio de culturas, com um total reutilizado de
10.000m3/dia de efluentes tratados (FABY et al., 1999).

Na Capital mexicana, cerca de 45m3/s de esgotos sanitarios, combinados a 10m3/s de aguas pluviais, s&o
utilizados em 80.000 hectares localizados a 60 km da regido metropolitana, organizados em perimetros irrigados,
abastecidos por um complexo sistema de canais e reservatdrios; tendo como principais culturas irrigadas
forrageiras e cerealiferas (STRAUSSS e BLUMENTHAL, 1989, apud BASTOS et al., 2003).

No Brasil, ja existem experiéncias que merecem destaque com a pratica do reuso planejado. O Estado de
Sé&o Paulo, tem a experiéncia de reuso na agricultura irrigada em cultivos de milho e girassol, hidroponia com flores
e irrigacéo de pastagens para producgéo de feno (BERNARDI, 2003).

Na regido do Seridd, no Rio Grande do Norte, efluentes de sistemas de tratamento primario séo utilizados na
irrigagao de capineiras (GUIDOLIN, 2000).

No estado do Cearé a irrigagéo tem expandido de modo a requerer elevada disponibilidade de agua, assim
como alternativa para o desenvolvimento sustentavel da atividade. Assim, através de parcerias entre instituicoes
estaduais e federais tem se desenvolvido praticas de cultivo com a reutilizagdo de efluentes tratados. No municipio
de Aquiraz, foi criado o Centro de Pesquisa Sobre Tratamento e Reuso de Aguas Residuérias, através da parceria
entre a Companhia de Agua e Esgotos do Ceard (CAGECE) e a Universidade Federal do Ceara (UFC), por
intermédio do Departamento de Hidraulica e Ambiental (DEHA), experiéncias bem sucedidas foram realizadas em
cultivos de melancia, mamao, mamona, feijdo, helicbnia, girassol e capim Tanzania.

2.1 LegislacGo ambiental

No Brasil a resolugao CONAMA N° 20, de 18 de junho de 1986 foi a pioneira referente ao enquadramento dos
corpos hidricos. Nela foi introduzida a nogcdo que os niveis de qualidade devem atender as necessidades da
populagéo, permitindo assim os usos multiplos da agua. Que véo desde melhorar a producéo agricola até aumentar o
suprimento de agua (USEPA, 2012). Posteriormente a resolucdo CONAMA n° 430/2011, altera e complementa outra
resolucdo a n° 357/2005, estipulando alguns parametros de qualidade de efluente.

Todavia cada esfera administrativa possui seu proprio arcabouco normativo para nortear o despejo de
efluentes. No Estado do Ceard, tem-se a Resolugao do COEMA n° 02/2017, referéncia para os padrdes de despejo de
efluentes que se aproxime da realidade regional e se adapte as caracteristicas geograficas, morfoldgicas e climaticas.

Dentro da mesma resolucéo o art. 39. Trata do reuso externo de efluentes sanitarios para fins agricolas e
florestais.



2.2 Sistema de lagoas de estabilizacédo

De acordo com a literatura varios conceitos para as lagoas de estabilizacdo podem ser encontrados. Para
Pessoa e Jordao, (1982) é um “... sistema de tratamento biolégico em que a estabilizacdo da matéria orgéanica é
realizada pela oxidagao bacteriolégica (oxidacdo aerébia ou fermentacao anaerdbia) e/ou reducéo fotossintética das
algas”.

Em paises de clima predominantemente quente, como o Brasil, a tecnologia mais adequada para tratamento
de efluentes sédo as lagoas de estabilizagao, onde normalmente ha disponibilidade de terrenos e a temperatura é
favoravel ao seu desempenho. Dependendo da configuragcédo, as lagoas podem alcangcar o grau de purificagcao
desejado, a baixo custo financeiro, em vista da simplicidade de operagdo e manutengdo (BASTOS e MARA, 1993;
MONTE, 1995; SILVA e MARA, 1979; YANEZ, 1993 apud ARAUJO, 2000).

No Estado do Ceara, por existir caréncia de recursos em saneamento, especialmente em relagdo aos sistemas
de esgotamento sanitario, criou-se uma tendéncia para escolha e instalagcdo de lagoas de estabilizacdo por se
tratarem de sistemas economicamente mais viaveis. Por mostrar-se mais adequada para a regido, em virtude do clima,
disponibilidade de area, baixo custo de instalacéo, excelente eficiéncia de remo¢ao de matéria orgénica e patdégenos
além, da facilidade operacional (BRANDAO, 2004).

Nas lagoas o tratamento ocorre naturalmente através de fendmenos bioquimicos, bioldégicos e fisicos
regulados por uma ampla diversidade de seres vivos, 0s quais s&o responsaveis pelas transformacées da matéria
organica e dos nutrientes. Contudo, os sistemas sdo sensiveis as condigdes climaticas, sendo a temperatura, a
insolacéo e a intensidade de luz solar, fatores determinantes do sucesso do tratamento nessas unidades, por
regularem a atividade das algas e das bactérias envolvidas no processo (BENTO, 2005).

Quando comparada aos sistemas convencionais de tratamento tais como, lodos ativados, filtros biolégicos e
reatores anaerobios, as lagoas de estabilizac&o, se configuradas devidamente, adequam-se a paisagem natural e
produzem efluentes com excelentes condi¢cBes sanitarias, bem como a redugao satisfatéria do material orgénico
carbonaceo. Entretanto, apesar da boa qualidade microbiolégica alcancada, as lagoas ndo apresentam tanta
efetividade na redugéo de nutrientes como nitrogénio e fosforo, e também de sélidos em suspensdo (BENTO, 2005).

De qualquer forma as lagoas de estabilizag8o, sdo reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
como uma das melhores formas de tratamento para reuso de agua com a finalidade de irrigacao de culturas (ANA,
2016).

2.3. Avaliacdo do potencial do reuso na agricultura

Um dos grandes diferenciais na pratica do reuso para fins agricolas é a substituicdo parcial de fertilizantes
guimicos, haja vista que a quantidade de agua e nutrientes contida nos esgotos é bastante consideravel. Para Ayers
e Westcot (1991), as aguas residudrias tratadas fornecem aproximadamente 2/3 dos nutrientes que as plantas
necessitam. Além dos beneficios gerados, como a reducéo do impacto ambiental, em fungdo da menor contaminacao
dos cursos d’agua por fertilizantes quimicos e nutrientes presentes nos efluentes, pela restricdo do langamento de
efluente e 0 aumento na producéo de alimentos, tanto do ponto de vista qualitativo como quantitativo. Ademais, serve
como uma forma de pods-tratamento dos efluentes pelo sistema solo-planta, absorvendo e retendo nutrientes,
poluentes e organismos patogénicos remanescentes (BOUWER e CHANEY, 1974).

O reuso para a agricultura pode ser considerada uma fertirrigacéo, haja vista que se esta fornecendo agua
com nutrientes para as plantas. Todavia, segundo Marques (2003), a fertirrigag8o apresenta vantagens e limitacées
guando comparada com a aplicac&o tradicional de fertilizantes.

3.MATERIAL
E METODOS




3.1. Area de estudo

O sistema pesquisado foi a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE-Tiangud) pertencente a Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara (GAGECE). Localizado na cidade de Tiangua/CE - Brasil, com acesso na CE-187, S/N. As
coordenadas geograficas sdo de 3° 43' 56" S e 40° 59' 30" W, numa altitude de 775 m acima do nivel do mar (Figura
1)

Pela classificacdo de Koéppen, o clima predominante é do tipo Aw - Clima tropical com estacdo seca.
Temperatura média anual 26 °C e pluviometria média anual de 1.350 mm. O solo é do tipo Neossolo Quartzarénico,
franco-arenoso (EMBRAPA, 2013).

Figura 1. Localizac&o da area experimental em Tiangua - CE, Brasil
Fonte: Lima, 2015 apud Feitosa 2018

3.2. Caracterizacéo do sistema de tratamento

O sistema pesquisado foi a Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE-Tiangud) pertencente a Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara (GAGECE). Localizado na cidade de Tiangua/CE — Brasil, com acesso na CE-187, S/N. As
coordenadas geograficas sdo de 3° 43' 56" S e 40° 59' 30" W, numa altitude de 775 m acima do nivel do mar (Figura
1)

Pela classificagdo de Koppen, o clima predominante é do tipo Aw - Clima tropical com estacdo seca.
Temperatura média anual 26 °C e pluviometria média anual de 1.350 mm. O solo é do tipo Neossolo Quartzarénico,
franco-arenoso (EMBRAPA, 2013).

Figura 2. Area experimental
estacdo de tratamento de
Tiangua
Fonte: Google Earth




3.1. Area de estudo

A amostragem foi realizada conforme os procedimentos padrées estabelecidos pela Companhia de Agua e
Esgoto de Ceara (CAGECE).

As coletas foram provenientes do esgoto tratado tendo como ponto de amostragem a caixa de saida, de
acordo com a COEMA n 02/17. E foram realizadas por um periodo de sete meses especificamente de junho a
dezembro de 2019.

As andlises das amostras foram realizadas no laboratério central da CAGECE em Fortaleza/CE. Os laudos foram
obtidos junto a Unidade de Negécio da Bacia da Serra da Ibiapaba — UN-BSI.

Para a avaliagcdo da qualidade do efluente utilizou-se o laudo de monitoramento por meio da tabulacéo e
analise critica. Os parametros fisico-quimicos bem como a metodologia utilizada encontram-se sumarizados na tabela
1.

Tabela 1. Parimetros e métodos utilizados para a avaliagio da qualidade do efluente da ETE

Tiangua.
PARAMETRO METODO

Amonia 4500-NH3 D, SMEWW 23RD ED., 2017
Cilcio 3500-CA B, SMEWW 23RD ED., 2017
Cloreto 4500-CL- B, SMEWW 23RD ED., 2012
Condutividade 2510 B, SMEWW 23RD ED., 2012
Demanda Biogquimica de Oxigénio 5210B, SMEWW 23RD ED., 2017
(DBO)
Demanda Quimica de Oxigénio 4104 USEPA, 1993
(DQO)
Fésforo total 4500- P E, SMEWW 22ND ED., 2012
Nitrato 4500-NO3- E, SMEWW 23RD ED., 2012
Nitrito 4500-NO2- B, SMEWW 23RD ED., 2017
pH 4500-H+ B, SMEWW 23RD ED., 2017
Potassio 3500-K B, SMEWW 22ND ED., 2012
Sodio 3500-NA B, SMEWW 22ND ED., 2012
Sulfeto 4500 S2- F, SMEWW 23RD ED., 2017

Fonte: GAGECE

4.RESULTADOS
E DISCUSSOES




O presente estudo foi realizado através dos dados fornecidos pela Companhia de Agua e Esgoto de Ceara
(CAGECE). Relacionada a Estacdo de Tratamento de Esgoto de Tiangua (ETE-Tiangua) constituido de sistema
australiano de lagoas, adotado pela companhia (uma lagoa anaerdbia, uma lagoa facultativa, e trés lagoas de
maturagao dotadas de chicanadas).

Os parametros analisados e principais indicadores da qualidade da ETE em estudo se encontram
sumarizados na tabela 2. Tais parametros sdo de relevancia para a pratica de lancamento diretamente no corpo
hidrico de acordo com a Resolugdo COEMA No 2/17 artigo 12. E os resultados atenderam aos padrdes estabelecidos.
De forma que a realizagdo dessas andlises do efluente possibilita 0 acompanhamento da eficiéncia do mesmo e
determina a necessidade, ou ndo, de implementacdo de medidas preventivas e/ou corretivas. Adicionalmente, o
controle serve para caracterizar e monitorar o efluente tratado.

Tabela 2. Resultados dos parimetros fisico-quimicos avaliados na qualidade do efluente da
ETE Tiangua.

MESES

PARAMETROS Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média
Amimnia (mg/L) - - - - - 29,46 - -

Cilcio (mg/L) - - 26,22 20,63 29,58 21.02 21,18 2440
Cloreto (mg/L) - 131,86 164,73 174,93 1914 187,75 181,72 172,0
Condutividade - 1.032,40 118410 1051,10 131010 132650 -

(u§/cm) 1.180,84

Demanda 122,47

Bioguimica de

Oxigénio (DBO)

(mg/L)

Demanda 143,13 165,85 - 169,15 194,88 185,64 241,08

Quimica de

Oxigénio (DQO)

(mg/L) 183,28
Fasforo total - - 9,94 - - - - -
(mg/L)

Nitrato (mg/L) - 0,04 0,1 0,03 0,17 0,005 0,02 0,06
Nitrito (mg/L) - 0,01 0,01 0,01 0,005 0,02 0,08 0,02
pH 1.1 8.1 7.9 . - - - 1.7
Potissio (mg/L) - 24 24 34 33 39 34 31,33
Sodio (mg/L) - 120 115 140 135 180 190 146,67
Sulfeto (mg/L) 0,53 - - - - 1,83 - 1,18

Fonte: CAGECE (-) Nao
Especificado.



Quando se avalia a qualidade de efluente tratado parametros como DBO e DQO geralmente s&o utilizados
como dois indicadores do teor de matéria orgénica, que tem grande importancia quanto se faz lancamento em corpo
hidrico. Altos valores de DBO e DBQ indicam material com altas taxas de material organico, e poluicdo por matéria
orgénica.

No presente estudo embora o0 objetivo seja uma avaliacdo para fins agricolas ambos os parametros foram
analisados. O valor da DBO, segundo laudo da UN-BSI foi de 122,47 mg/mL, destacando que o exigido pelo 6rgéo
regulador é de até 120 mg/L estando dessa forma no limite do requerido. O que demonstra a importancia de controle
de eficiéncia da estacgéo.

Com relagcdo a DQO o monitoramento foi realizado de junho a dezembro de 2019 apresentando média de
183,28 mg/L, sugerindo que houve €ficiéncia de remogao de matéria organica, uma vez que a lei aceita valores de
DQO de até 200,0 mg/L para langamento de efluentes diretamente em corpos hidricos. Todavia foi observado que a
eficiéncia do tratamento apresentou-se superior no inicio do monitoramento. Contudo variagbes podem ser
decorrentes das caracteristicas fisico-quimicas do esgoto que em alguns momentos podem apresentar uma menor
biodegrabilidade, e também podem estar relacionadas com fatores operacionais do sistema.

Outro parametro de relevancia no controle do tratamento do esgoto é o pH, uma vez que este apresentando
valores préximos da neutralidade geram um ambiente mais propicio a microbiana responsavel pelo tratamento
bioldgico, possibilitando a formac&do de um ecossistema mais heterogéneo e maior estabilidade no tratamento. No
sistema estudado os valores observados estavam de acordo com a resolugdo COEMA no 02/17 art. 39, que especifica
valores de pH entre 6,0 e 8,5 para o reuso externo de efluentes sanitarios para fins agricolas e florestais. Constatando
estabilidade no tratamento do efluente na ETE.

Além dos fatores acima mencionados, o efluente doméstico tratado contem nutrientes como fésforo (P),
potassio (K) e nitrogénio (N) em cargas elevadas. Contudo os valores de P e K encontrados neste estudo que podem
ser observados na tabela 2, corroboram com os encontrados na mesma ETE por Feitosa (2018), ao qual evidenciou
que a utilizagdo da agua residuaria possui influéncia positiva nas variaveis de producédo do feijao-caupi. O autor
observou que os tratamentos que foram irrigados com &gua residuaria e acionados com energia solar fotovoltaica
mostraram melhor desempenho em todos os parametros de producéo em funcéo do efluente doméstico tratado, uma
vez que a quantidade de nutrientes presentes, principalmente nitrogénio e fésforo supriu a demanda nutricional da
cultura e o0 modo como foi disponibilizado via dgua de irrigacao proporcionou maior eficiéncia na assimilacao dos
nutrientes pela planta.

Adicionalmente, estudos anteriores demonstraram o potencial do uso de agua residuéria da ETE Tiangua em
irrigacdo. Lima et al. (2015) estudaram o reuso de agua como estratégia hidrica e nutricional para a cultura do
feijdo-caupi, ao avaliarem os componentes de produgao e comparar as médias do numero de gréos por vagem (NGV)
observaram uma diferenca significativa entre dois tipos de agua, sendo que a 4gua de esgoto tratado apresentou uma
média maior para o NGV em relagdo a agua de poco. O que permite inferir que a agua residuéaria da ETE pode suprir
a necessidade nutricional da cultura.

Lima Junior (2017) estudando o desenvolvimento e potencial produtivo do maracujazeiro amarelo irrigado com
ldminas de adgua ressudaria na ETE Tiangud, observou que a utilizagao da agua na agricultura irrigada é viavel para o
desenvolvimento vegetativo e producédo do maracujazeiro. Ademais, as analises do solo sugeriram que do ponto de
vista agricola a irrigacdo com o efluente ndo causou prejuizos as caracteristicas quimicas do solo, possibilitando
produtividade satisfatéria e ambientalmente viavel.

Contudo o controle da salinizagdo e da sodificagdo deve ser considerado imprescindivel para a pratica.
Elevadas concentragbes de sodio (Na) na agua de irrigacdo, decorrentes da propria dieta humana e da intensa
utilizacdo dos produtos de limpeza, acompanhadas de baixas concentraces de célcio (Ca) e magnésio (Mg)
representam elevadas razdes de absorcdo de sédio (RAS), diminuindo a qualidade fisica do solo por ocasido da
disperséo das argilas e obstrucéo dos poros do solo (MOTA e SPERLING, 2009).

Embora no presente estudo o RAS n&o tenha sido calculado em virtude da auséncia dos valores de Mg. A
média dos valores de Na observados foi de 146,67 mg/L, aproximado ao valor observado por Lima Junior (2017) na
agua de reuso utilizada na irrigagdo. O referido autor ndo observou durante o experimento nenhum prejuizo causado
pelo efeito direto da concentracédo de sddio no solo.

Com relacdo ao Ca a média encontrada foi de 24,40 mg/L, resultado semelhante ao apresentado por Feitosa
(2018) na agua residuaria utilizada durante o experimento com feijdo-caupi irrigado em Tianguéa, sob diferentes
sistemas de producgdo. O autor constatou que os tratamentos que foram irrigados com agua residuaria e acionados
com energia solar fotovoltaica mostraram melhor desempenho em todos os pardmetros de producé&o em funcéo do
efluente doméstico tratado, uma vez que a quantidade de nutrientes presentes, principalmente nitrogénio e fésforo
supriu a demanda nutricional da cultura e o modo como foi disponibilizado via dgua de irrigac&o proporcionou maior
eficiéncia na assimilacdo dos nutrientes pela planta.

Os demais parametros apresentados na tabela 2, realizados nos meses de estudo atenderam aos padrdes
estabelecidos pela Resolugdo COEMA no 2/17 artigo 12, de acordo com laudo UN-BSI, embora a resolucéo trate de
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efluentes sanitarios, que poderao ser lancados diretamente no corpo hidrico. Os resultados indicam que a utilizagc&o
da agua residuéria tratada do municipio de Tiangua para irrigacao pode vir a ser uma excelente alternativa, em néo se
tratando de Atividades Tipo 1: Irrigacdo de vegetais ingeridos crus e sem remocé&o de pelicula da Portaria
N.°154/2002, art. 6°.

E importante ressaltar que encontra-se em andamento na ETE Tiangua o “Projeto Pomar Experimental” com
variagdes de plantas citricas. Projeto pelo qual foram cedidos pela CAGEGE os valores das andlises para o presente
estudo.

5.Consideracoes
finais

A utilizacdo de agua residuéria tratada do municipio de Tiangué para irrigacao pode vir a ser uma excelente
alternativa do ponto de vista ambiental, social € até econémico.

Os resultados observados nessa pesquisa demonstram a existéncia potencial de reutilizagdo da agua
residuéria tratada no municipio, para fins agricolas.

Contudo, outros estudos ainda devem ser realizados para se regulamentar e disseminar as informagdes sobre
a pratica de reuso na irrigacdo no municipio. E assim, promover a aceitacado da sociedade em consumir os alimentos
irrigados desta maneira.
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F R /L\ N Z J O PROCESSO

Franz Kafka:

€ NiE /

f\ /—"i I i*"’h/[“\ { A histéria de Josef K. atravessa os anos sem perder nada do seu
Ay vigor. Ao contrdrio, a banalizacdo da violéncia irracional no século
[,) l’ [0 eCr XX acrescentou a ela o fascinio dos romances realistas. Na sua luta

para descobrir por que o acusam, por quem é acusado e que lei
ampara a acusacdo, K. defronta permanentemente com a impossibili-
dade de escolher um caminho que lhe pareca sensato ou légico, pois
o processo de que é vitima segue leis préprias: as leis do arbitrio.

A ideia de justica
Amartya Sen

Prémio Nobel de economia em 1998, notabilizou-se por seus trabalhos sobre a economia do bem-es-
tar social. Professor de universidades da Europa, dos Estados Unidos e da Asia, intelectual cujos
multiplos interesses sGo enfeixados por um humanismo incondicional, em seu novo livro Sen se volta
para a filosofia politica e a teoria da justica. Entendendo as desigualdades do mundo contemporéneo
como principais obstdculos ao seu desenvolvimento humano e social, o autor realiza uma verdadeira
anatomia dos fundamentos da injustica, em que aponta as contradicdes das correntes juridicas
atualmente dominantes. Segundo Sen, concentrada na discussdo dos arranjos institucionais ideais
necessdrios para a realizacdo da justica perfeita, a hegemonia “contratualista” no direito tende a
negligenciar a realidade dos cidaddos. Por outro lado, por meio de uma argumentacéo “comparatis-
ta”, ao mesmo tempo profundamente racional e sensivel as necessidades das pessoas reais, o autor
de As pessoas em primeiro lugar (com Bernardo Kliksberg) demonstra a urgéncia de incorporar o
conceito rawlsiano de equidade as discussées juridicas e, em especial, & implementacéo de politicas
publicas. A ideia de justica se constréi em torno da nocdo bdsica de que, embora as pessoas sejam
iguais perante a lei (ao menos nas democracias), suas necessidades, desejos e esperancas néo sdo.

Michael I Sandel

Justica: O que é fazer a coisa certa
Michael J. Sander

Fique por dentro do que hd de mais moderno e provocativo no mais concorrido
curso da Universidade de Harvard. O curso “Justice”, de Michael J. Sandel, é um
dos mais populares e influentes de Harvard. Quase mil alunos aglomeram-se no
anfiteatro do campus da universidade para ouvir Sandel relacionar grandes
problemas da filosofia a prosaicos assuntos do cotidiano. Sdo temas instigantes
que, reunidos neste livro, oferecem ao leitor a mesma jornada empolgante que
atrai os alunos de Harvard: casamento entre pessoas do mesmo sexo, suicidio
assistido, aborto, imigracéo, impostos, o lugar da religiGo na politica, os limites
morais dos mercados. Sandel dramatiza o desafio de meditar sobre esses confli-
tos e mostra como uma abordagem mais segura da filosofia pode nos ajudar a
entender a politica, a moralidade e também a rever nossas conviccées.
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KEANU RIEVES AL PACING ADVOGADO DO DIABO

Kevin Lomax, advogado de uma pequena cidade da Flérida que
nunca perdeu um caso, é contratado por John Milton, dono da maior
firma de advocacia de Nova York. No inicio tudo parece correr bem,
mas Mary Ann, a esposa do advogado, comeca a testemunhar
aparicées demoniacas. Kevin estd empenhado em defender o cliente
e cada vez dd menos atencGo a sua mulher, enquanto seu misterioso
chefe parece sempre saber como contornar cada problema e tudo
que perturba o jovem advogado.

APVOGADO
po DIABO

LUTA POR JUSTICA

O advogado Bryan Stevenson assume o caso de Walter McMillian,

LUT} ‘ R que foi condenado a morte por assassinato, apesar das evidéncias

- que comprovam sua inocéncia. Stevenson encontra racismo e
¢ A manobras legais enquanto luta pela vida de McMillian.

JU! SIIC

[ scam
HILARY SWANK

‘.'EA-M ROCKWELL A CONDENAC'AO

A garconete Betty Anne Waters deixa sua vida de lado para tentar
livrar o irméo de uma acusacéo de assassinato. Convencida da
inocéncia dele, ela volta a estudar Direito para poder assumir o
caso, na esperanca de liberté-lo.

AN DRIIR  NILMSALED  BETENGMUKGKIR  ra0UTTTE LEWS

A CDNI]ENAGAU

ELA LUTOU TODA SUA VIDA PARS BLCANGAR & JUSTHCA




A INFLUENCIA DA ANTROPOLOGIA
NA CONSTITUICAO BRASILEIRA

Jenislane Silva Araujo!
Emidio Moura Gomes?




RESUMO: O presente artigo tem o objetivo de apresentar uma breve panoramica sobre a influéncia
antropolégica na Constituicao brasileira, a partir de uma pesquisa bibliografica com remates descritivos, na
qual foi analisado o longo trajeto, deste o primeiro texto constitucional de 1824 até a Constituicao de 1988.
Conclui-se com eficacia que todos os textos constitucionais brasileiros, em distinta proporcdo sofreu
influéncia da Antropologia.
PALAVRAS-CHAVE: Carta Magna, Constituicao, religiao, povo brasileiro,

ABSTRACT: The purpose of this article is to present a brief overview of the anthropological influence in the
Brazilian Constitution. In a bibliographic research with descriptive goals, the long journey from the first
constitutional text of 1824 to the Constitution of 1988 was analyzed. It is then effectively concluded that all
Brazilian constitutional texts, in different proportions, were influenced by Anthropology.
KEYWORDS: Magna Carta, constitution, religion, Brazilian people
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1. INTRODUCAO

As acbes humanas sao diferentes de acordo com a situacéo imposta, podendo ser por meio de sobrevivéncia,
ritos religiosos € a partir desses ritos destinar o que é certo € 0 que é errado € assim nascendo as primeiras formas de
leis e as praticas de justica, com isso se obriga a ter um responsavel que se intitula o detentor da lei e julga quem e
como devem ser penalizados e entdo entra no quesito de poder.

O caminho percorrido que a constituicao federal passou foi regido por atos religiosos e pela procura do poder
absoluto como o poder moderador. A Carta Magna de 1824, primeira constituigo politica do Brasil império, instituiu o
Poder Executivo, o Poder Legislativo, o Poder Judicidrio e o Poder Moderador, sendo este ultimo exclusivo do
imperador, que detinha o poder de regular os outros trés poderes sob a sua vontade, e como forma de legitimar o
poder centralizado e autoritario do regime imperial, D. Pedro |, estabeleceu a religido catdlica, desde o predmbulo da
Carta Magna, como ponto central, foi somente em 1890, sobre forte pressdo dos latifundiarios e cafeicultores que
detinham o poder econémico da época que foi promulgado um decreto estabelecendo que a Igreja Catdlica Romana
ndo seria mais a religido oficial do Brasil, determinando a partir de entao o Brasil como um pails laico, € foi a partir deste
marco histérico que comegou a transcorrer uma maior flexibilidade dos costumes e tradigdes cristd no campo do
direito, as novas constituicdes foram se adaptando com a realidade de mundo, considerando o pais, um estado laico
para abracas todas as religides, e foi um muito importante por que descentralizou o poder e a grande influéncia da
Igreja Catdlica que legitimava a monarquia brasileira. A constituicdo de 1891 consolidou o presidencialismo como
nova forma de governo, eleito por voto direito com periodo de quatro anos de vigéncia. Em 1930 o Brasil passou por
um processo de urbanizacdo e industrializac&o, tanto a burguesia almejava mudangas que priorizasse as suas
necessidades como a grande classe operaria e 0s militares de baixa patente ansiava por mudancas politicas e sociais
que lhes dessem melhores condi¢des de trabalho, isso perdurou até 1934 com a criagdo de uma nova constituigéo,
qgue por um lado tentava amenizar a grande insatisfacdo do povo, e por outro, tinha o intuito de legitimar o governo de
Getulio Vargas. O mesmo governo que instituiu a constituicdo de 1934, outorgou uma nova constituicdo em 1937, de
cunho autoritéario.

A constituicdo de 1947 reintegrou garantias democraticas negligenciadas na constituicdo anterior, por
conseguinte, o Brasil passou por grandes turbuléncias e instabilidade politica até que em 1967 uma nova constituicao
legitimou o regime militar.

O povo brasileiro teve que percorrer por uma série de anos sendo privados de poder exercer seus direitos e
garantias fundamentais a dignidade humana, nesse artigo abordaremos as mudangas implantadas no Brasil com a
constituicdo de 1988, como a protecdo a vida e a execugéo da justica, a protecdo da ordem democratica onde
assegura a voz da populacéo e através dessa acéo oferecer o direito de liberdade humano numa sociedade pluralista,
influenciada pela antropologia.



2. A ANTROPOLOGIA
EM UM CONTEXTO
SOCIAL

Seguindo o sentido da palavra, antropologia significa o estudo do homem em sua composi¢céo bioldgica, cultura e
social, analisa o comportamento do ser humano no meio em que habita e a raz&o logica para cada mudanca
provocada no seu cotidiano, por isso a antropologia se divide em areas para poder ter um estudo mais profundo sobre
cada assunto; seriam elas, a antropologia fisica e bioldgica que estuda a questdo genética do ser humano, a
antropologia social que estuda o ser humano inserido na sociedade e as razdes comportamentais deles, a
antropologia cultural que envolve questdes simbdlicas, religiosas e como o comportamento pode ser alterado através
de ritos religiosos e a arqueologia que cuida das informacdes de antigas civilizagdo perdidas. (USP. 2021)

Como a antropologia é o “estudo do homem”, inclusive as caracteristicas, sociais, culturais, psicolégicas
e fisicas, humanas, seu estudo é em partes Ciéncia Bioldgica, em partes Ciéncia Social, sendo ainda
incluido entre as Humanas. (PELTO. 1975)

Para a sociedade conviver harmoniosamente, ela teve que se adequar com uma série de fatores externos,
saindo de um grupo de animais irracionais que agiam puramente por extinto, para animais capazes de pensar e agir
de forma calculada que nesse processo linear passam a se organizar em bandos, formando os primeiros
agrupamentos humanos, e nesse decurso a agricultura teve o mérito de sedentarizargcéo dos individuos, ocasionando
a formacgao da personalidade dos grupos, que refletia diretamente nos costumes, na arte e singularmente em suas
crengas.

Mesmo com a pluralidade que engloba toda a diversidade cultura da humanidade, sempre existiu um ponto
de paridade entre os diferentes povos, que é a necessidade de explicar o mundo a sua volta. Para o homem primitivo
a natureza era um mistério, e para dar sentido aos fenbmenos naturais e sua propria existéncia ele encontrou
elementos religiosos que moldaram a vida social, cultura e econémica, assim como ditavam as leis e normas morais.
Os agrupamentos humanos desenvolveram diferentes formas de organizagdo social, de expressédo religiosa, de
cresgas morais, afunilando os costumes peculiares de cada grupo, e o surgimento da escrita foi relevante para a
difus&o das diferentes culturas.

Os arquedlogos acreditam que em torno de 4.000 a.c a 1.900 a.c surgia na Suméria as primeiras cidades € as
primeiras formas de comunicacdo através da linguagem cuneiforme que é uma forma de se expressar através de
imagens. (SO HISTORIA. 2021)

Com a possibilidade de grafar informac8es com longevidade, sugiram as primeiras escritas que registravam
0S movimentos comerciais e também as leis que firmavam os costumes, e determinavam a cresca oficial das
civilizacdes existentes.

Trazendo para um contexto mais local, os habitantes indigenas brasileiros no processo de colonizagao, foram

obrigados a se adaptarem aos costumes dos seus colonizadores e de tal maneira, tiveram que aprender a lingua
portuguesa, inclusive foram obrigados a se tornarem cristaos, adotando o catolicismo como religido, que por sinal foi
por muito tempo a base legislativa do pals, representando a moral € os bons costumes. (BARROS. 2015)
A religido sendo analisado de forma antropolégica mudou até mesmo a percepgdo humana nos seus habitos, como o
incesto, que antes das construcdes dos estados, cidades ou meio de socializar com outras civilizacdes era uma
pratica tida como costumeira, aja visto que tinha apenas os membros do mesmo bando para ter relagcbes, com a
incorporacao de outros habitantes aos povoados, o incesto passou a ndo ser necessario, porém, ainda se praticava,
até a incorporacéo da religido onde através de mandamentos psicografados pelo ditos profeta passou a se tornar uma
pratica amoral e condenavel perante a sociedade, em outros termos, a sociedade foi moldada através de ritos
religiosos.

Tendo em mente que o Brasil por lei é considerado um estado laico, o que significa, que ndo tem religido
oficial, justamente pelo fato de ter uma miscigenagdo muito acentuada, devido ao pais ter sido colonizado por
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Portugal, uma nacdo de tradicdo catdlica, a Igreja Catdlica Apostdlica Romana, a religido catdlica
basicamente regeu o0s costumes da sociedade brasileira por muitos anos, tanto que até mesmo o calendario oficial de
feriados no Brasil, ainda hoje, é baseado nas festividades religiosas cristds. (BARROS. 2015)

Com a adaptacdo aos costumes portugueses tanto pelas crencas como pelos habitos, o povo brasileiro,
recebeu influencias multiculturais de outros povos, incorporando-os a sua propria cultura, originando uma nova
identidade social, criando também, um sincretismo religioso.

A identidade nacional é formada por inumeros fatores introduzidos no contexto histérico-social, dessa forma
entdo, nota-se que além do pluralismo cultural a populacéo adere a fatores externos, como o processo industrial, que
ocasionou mudancas profundas na economia, na sociedade e na vida cotidiana, forcando a populacao a se adaptar
com o ritmo acelerado das industrias.

E com essas mudancas de comportamento resultante do convivio em grupo, dos elementos culturais, surgiu
0 que conhecemos como sociologia, que analisa as dindmicas da sociedade como um todo e 0s comportamentos
étnicos de um determinado grupo. (PORFIRIO. 2021)

3.0 PROCESSO
DE FORMACAO
CONSTITUCIONAL
BRASILEIRA EM
SUA FORMA
ANTROPOLOGICA

3.1. A mudanca e o medo de um monarca em 1824

Até chegar na atual constituicao federal, o Brasil passou por varias adaptacdes, a primeira constituicdo foi
outorgada por D. Pedro |, em 1824 e foi titulada de constituicdo da mandioca, por que dava direito ao voto para
homens livre, maiores de 25 anos, com renda anual correspondente a 150 alqueires de mandioca, visto que a
populacéo mais rica era composta por fazendeiros, distinguindo quem eram os detentores dos direitos civis, evitando
desta forma, que os habitantes de baixa renda tivessem participacéo ativa no recém-formado governo. (POLITIZE.
2015)

Mesmo sendo um governo outorgado o imperador ainda assim instaurou o poder moderador onde lhe garantia
plenos poderes de um monarca com a vantagem de ser um poder passado de forma hereditaria, isso traz a tematica
de que quem esta no poder ndo quer ceder o lugar. O Brasil ndo foi proclamado independente para se livrar de
Portugal, mas sim para que o poder absoluto e as riquezas do pals ficassem para quem estivesse no controle, que no
caso seria o imperador, e quem nao foi de acordo com o ato, considerado a noite de agonia, foi preso e deportado
logo em seguida, como o patriarca da independéncia, José Bonifacio. (LOPES. 2019)

A constituicao de 1824, permaneceu em vigor durante 65 anos, foi a mais longa até os dias atuais.

Examinada sob o aspecto de sua eficacia, considerada a partir de sua vigéncia, a Constituicdo brasileira
de 1824 foi a de maior duracdo das sete que tivemos. Ao ser revogada pelo governo republicano, em
1889, depois de 65 anos, era a segunda Constituicdo escrita mais antiga do mundo, superada apenas
pela dos Estados Unidos. (NOGUEIRA. 2012)

A constituicdo de 1824 instaurou o Poder Legislativo, Executivo, Judiciario e o Poder Moderador, que apesar de ter um
carater marcante centralizador e autoritario no Poder Moderador, por outro lado, encontrava nos demais poderes uma
tentativa de travar o poder do imperador e também garantir direitos individuais dos cidad&os.

Nesse periodo o catolicismo foi constitucionalizado, e ndo foi somente o Estado que sofreu influencias da
religido, mais a igreja catolica também sofreu forte influéncia do Estado, a religido definia a conduta moral, a cultura e
as relacBes existentes entre o povo. A unido entre igreja e Estado, refletiu diretamente nas estruturas politicas, juridicas
e nos costumes dos brasileiros, no entanto, a religido também foi usada como um meio de legitimar o poder do
imperador e a nova forma de governo implantada por ele.
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E importante ressaltar que no século XIX os filésofos iluministas comecaram a elaborar ideias de antropologia
evolucionista, as principais fontes dessa corrente foram Lewis Henry Morgan, e Edward Burnett Tylor, eles acreditavam
que as sociedades passavam pelos estagios de estado primitivo e progressivamente iram evoluindo até se tornarem
sociedades civilizadas, surgindo a partir desse pensamento a ideia de cultura superior, e cultura inferior, isso, também
influencio na percepcgao etnocéntrica de raca. (PELTO. 1975)

Nesse contexto, observamos que a teoria evolucionista do XIX serviu como justificativa a dominac&do dos povos
originarios, considerados primitivos, pelos colonizadores. A partir dessa analise, verificamos a omissao aos direitos
proprios dos povos indigenas na Carta Magna de 1824, expressao da vis&o etnocéntrica da época.

3.2. A influéncia dos Estado Unidos na reformulacéo da constituicdo

Sendo chamada de “constituicdo dos Estados Unidos do Brazil” como o nome ja propde, a constituicdo de
1891 foi baseada no regime democrata dos Estados Unidos e como a influéncia de Portugal ainda sobre o territério
brasileiro o nome ainda se escrevia com Z, mas até chegar na constituicdo em si, teve uma serie de atenuantes
sociais. (NEVES. 2018)

Por lei, o regime do poder absoluto era passado hereditariamente, contudo instaurado a lei da maior idade,
privou que o monarca D. Pedro Il assumisse o lugar do pai apenas com 14 anos, com isso, no dia 15 de novembro de
1889 foi feita a proclamacé&o da republica, um golpe contra a monarquia, sendo instaurado um novo governo que
ratificou mudanca importantes. A queda do regime monarquico teve seu inicio no momento em que a elite agricola
paulista comecava a ter mais espaco mercadoldgico e ansiava pela descentralizacdo do poder, estes formaram
grupos que desejavam uma autonomia comercial sobre suas provincias, com o sentimento humano de ganancia por
querer mais poder, esses grupos foram esséncias para a queda da monarquia no pais onde chefiados pelo Marechal
Deodoro da Fonseca deu inicio ao processo de elaboracdo de uma nova constricdo. (RUIZ. 2019)

Com a desfiliacdo com a igreja catdlica e o fim do voto censitario, a constituicdo de 1891 foi baseada no
regime democratico dos Estados Unidos que tinha como proposta colocar o poder a mercé do povo que nas tomadas
de decisé&o teriam participacao na integra, porém, se tornou um regime governado apenas por grandes latifundiarios
e cafeicultores, dando origem o conhecido voto de cabresto, dando inicio ao coronelismo.

A constituicao de 1891, instaurou o federalismo, reunindo o Distrito Federal, os estados e municipio,
fortalecendo a grande nacao brasileira. As eleicées passaram a ser por voto direto e no campo do direito foi proibido
a pena de galés e a pena de morte e implantado o direito a ampla defesa e o habeas-corpus.

Contudo, apesar de ter caracteristicas mais democréticas do que a anterior, a constituicdo de 1891, nédo
apresenta politicas especificas para os indigenas, as mulheres e 0s negro recém libertos da escravidao. Diante desse
cenario, faremos um adendo a teoria racial que dominava o pensando elitista brasileiro, buscando com essa teoria
afirmar que os negros eram inferiores, mascarando o racismo estrutural da sociedade do final do século XIX.

3.3. Preparativos para o golpe militar

O golpe militar comecou a ser trabalhado com a disputa de poder dos partidos progressistas e
conservadores. O partido progressista saiu a frente com a candidatura e a vitéria de Getulio Vargas, periodo esse que
ficou conhecido como era Vargas. Houve mudancas significativas nesse periodo, uma delas foi a instauracéo do
estado novo. Os progressistas tiveram muitas conquistas incluindo a criagado da Petrobras.

A Constituicdo de 1934 trouxe mudancas significativas para o povo, tanto nas questdes trabalhistas como
também provocou mudancas em outros setores da sociedade, facultando medidas de incentivos ao desenvolvimento
€ ao crescimento industrial, educacional, e implantando o voto secreto e aberto incluindo o voto feminino, estas
conquistas democraticas foram inovadoras e por outro lado onerosas para as empresas privadas e para o governo, e
por consequéncia durou apenas trés anos. Uma nova constituicao foi outorgada em 1937, desta vez com caracteres
de autoritarismo, que reprimia importantes conquistas democraticas, decorrendo a extingcao da Justica eleitoral e dos
partidos politicos, o fim do liberalismo e a implantac&o da pena de morte.

A constituicdo de 1947 restabeleceu garantias democraticas que haviam sido anuladas na Carta Magna de
1937, no entanto, ndo atendia as demandas populares, como a forma agraria, a inclusdo dos trabalhadores
agricultores nos direitos trabalhistas, n&o reconhecia o direito a greve e apesar de expandir o voto aos brasileiros que
tivessem 18 anos, exclufa esse direito aos analfabetos e permitia a intervencg&o militar.
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Naquela época era proibido por lei o financiamento politico principalmente por empresas multinacionais,
porém mais 800 politicos foram financiados pela empresa IPES (Instituto de pesquisa e estudos sociais), uma empresa
golpista que tinha relacées com militares. Havia um acordo com os militares dos Estados Unidos para que caso o
golpe militar brasileiro ndo desse certo, os Estados Unidos aplicariam o golpe militar, operacao essa sendo titulada de
brother Sam, mostrando que nao foi uma reac&o a uma ameaca, e sim um plano puramente calculado para a obtencé&o
de poder. (SILVA. 2018)

O governo de Jodo Goulart (Jango) representava um governo de esquerda, e apds apresentar suas propostas
de reformas agrarias de cunho social, com a promessa de extinguir a corrupgéo do pais, apoiadores conservadores
como resposta imediata, organizaram a macha da familia com Deus, e comecaram a propagara acusacdes de que
Jango era um agente infiltrado do comunismo internacional e se caso ganhasse iria instaurar uma ditadura comunista,
e foi com esses argumentos que os conservadores implantaram a ditadura militar.

3.4. As atitudes de pessoas em relacéo ao golpe militar
e como sucedeu a constituicdo apos a ditadura

No ano de 1964 o Brasil sofreu o chamado golpe militar durante o governo de Jodo Goulart (Jango), onde a
suposta ameaca de um ataque comunista levou os militares a intervirem e fecharem o congresso, a partir dai as leis
passaram a ser impostas através de atos institucionais, o mais conhecido foi o Al5 que dava plenos poderes ao
presidente empossado. (NEVES. 2018)

Al-5: 0 mais violento e duradouro de todos os atos baixados pela ditadura, suspendia o habeas corpus,
dava ao presidente poderes para fechar o Congresso Nacional por tempo ilimitado e de suspender os
direitos politicos de qualquer cidaddo. Qualquer pessoa atingida pelos efeitos do Al-5 estava proibida de
reclamar na Justica. (SILVA. 2018)

Com isso, em um periodo de 21 anos as pessoas comecgaram a se organizar as escondidas, muitos artistas
utilizaram o seu trabalho como uma forma de reivindicar os direitos humanos, repudiando o sistema de tortura e exilio.

Observamos dois comportamentos na sociedade de entao, 0s que aceitavam e seguiam as ordens ou 0s que
se rebelaram contra o regime militar, reagindo contra as arbitragens da ditadura.

Esse periodo ficou conhecido pelo alto indicio de corrupgao, e tendo como consequéncia houve um grande
crescimento na desigualdade social, e no agravamento da divida externa, além das inumeras injusticas, repressoes,
censuras cometidas contra a populagéo.

Esse periodo ocorreu uma manifestacao titulada de “diretas j&”, aludindo toda a movimentacdo que a
populagéo teve como uma forma de reac&o aos abusos implantados durante o golpe militar, como uma reacédo normal
estimulada ao ser humano quando exposto a uma situagcdo de extrema agressividade. Uma civilizagdo quando é
privada da sua liberdade, encarcerada em ditames de extra opressdo, comeca a ceder até simplesmente seguir o
fluxo da regra imposta, até chegar ao ponto da exploséo social, com as manifestacbes de revolta e protestos. A
populagéo brasileira na década de 80 foi as ruas promoveu inumeras greves, exigindo a ruptura da ditadura e a
implantac&o da democracia, para assegurar os direitos e garantias fundamentais no ordenamento juridico brasileiro,
e consequéncia da participacdo popular na luta contra a ditadura foi a construc&o do projetos da nova constituicao do
Brasil. (BEZERRA. 2014)
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A proposta inicial, era apenas um afrouxamento politico, visto que o desagrado da populacao aos inUmeros
anos de repressao e o proprio desgaste das forcas armadas apés um longo periodo no poder. Foi uma tentativa
desesperada das forcas armadas de manter o governante Ernesto Geisel no poder, Geisel com suas palavras
expressou que a reforma politica seria uma “distensdo lenta, gradual e segura”, ou seja, foi uma forma de
sobrevivéncia politica. (RUIZ. 2019)

Como um ato para mostrar a queda do golpe militar foi criado a lei da anistia onde em tese servia para perdoar
as pessoas exiladas com a alegacdo de traicdo ao seu pais, porém, foi apenas uma saida que os adeptos e
praticantes da ditadura tiveram para serem perdoados de seus crimes de tortura, abuso de poder e assassinato, a lei
foi tdo absurdamente incoerente perante as atrocidades cometidas que a instauracdo da comisséo da verdade (CNV.
2011) criada apenas em 2011 para relatar os casos e nomes de torturadores e assassinos durante o regime militar se
fez necessario.

A luta do povo ndo parou, surgiu na época um movimento que exigia a participacao popular no processo de

construcdo da constituinte, e a intensa pressdo das massas forcou o Partido dos Trabalhadores (PT) a pedir a
participacdo popular na formulacdo das emendas constitucionais, ocasionando por primeira vez na histéria do Brasil,
a participacao do povo na elaboracéo das leis, exercendo assim, a sua plena cidadania.
Com o sentimento ainda mexido devido ha anos de repressdo em que 0 pais passou, a primeira eleicdo legitimamente
democrética foi como um sonho onde, o presidente Tancredo Neves se tornou o simbolo democratico e de voz que o
poOvo precisava, a tal ponto, de intitular esse periodo de nova republica, e sendo analisado de forma antropolégica
social, esse periodo se da mais pelo sentimento de justica do que propriamente pelo valor pessoal que o presidente
traria.

A morte do presidente recém-eleito, e a posse do seu vice, José Sarney, foi um choque para populacéo, visto
gue na época Sarney havia apoiado a ditadura quando fazia parte do partido ARENA, trazendo juntamente com sua
posse as duvidas sobre o processo de redemocratizacao.

No ano de 1986 foi feito uma reanalise da constituicdo ditatorial vigente e posteriormente deu origem a atual
constituicdo no ano de 1988, trazendo ainda assuntos de moral ética designada pela igreja catdlica, que evidenciam
fatores de como a justica em uma civilizacao é mutavel, no entanto, a maior pauta da nova constituic&do foi democracia,
como ressalta a fala de Ulisses Guimaraes “A Constituicao pretende ser a voz, a letra, a vontade politica da sociedade
rumo a mudanca. Que a promulgacéo seja nosso grito: Muda para vencer! Muda, Brasil!”. (RUIZ. 2019)

A constituicdo de 1988, assegura as garantias e direitos fundamentais que estéo interligados aos direitos
culturais e étnicos.

A Constituicdo Federal de 1988 fez surgir um grande numero de instrumentos legais que buscam
proteger os diversos grupos formadores da sociedade brasileira e assim proteger a diversidade cultural.
(COSTA. 2012)

Numa perspectiva antropolégica a Carta Magna de 1988, reconhece a pluralidade e diversidade cultural e
preceitua os direitos particulares inerentes aos diversos grupos preceptores da sociedade brasileira, sendo tudo isso
uma consequéncia da dignidade da pessoa humana e também fundamento do Estado Democratico de Direito.

Nestes termos, conclui-se que Constituicao Cidada em seus 250 artigos garante os direitos humanos, direitos
individuais e coletivos, sociais, direitos a nacionalidade e direitos politicos e que a pesar de proteger a diversidade
cultural, trata cada cidaddo com dignidade e personalidade Unica.

A ampla perspectiva do comportamento humano nas diversas culturas é, e a individualidade de cada grupo,
€, portanto, um fator marcante no estuda da antropologia.

A antropologia traz-nos uma perspectiva ndo so no tempo como também em termos de amplitude
possivel da conduta humana. Alarga o cenario do mundo no qual o homem representou seus indmeros
papeis, projetando nosso olhar para além da histéria escrita e dentro de sociedade onde convencbes
Jamais sonhadas por nossa cultura regulamentar e ddo sentidos ao comportamento humano. Ao tornar
possivel esta amplitude de nossa perspectiva, permite-nos avangar além-muros de nossa propria cultura
e logo regressar para considerar nosso proprio modo de vida com uma objetividade que de outra
maneira ndo nos seria dado alcance. (HERSKOVITS. 1973)



Por fim, diante de todo o exposto, vale ressaltar que o ordenamento brasileiro resinifica o sentido de justica
com a antropologia social, que estudar as atitudes do ser humano inserido na sociedade e da justica que visa a razao
logica dos fatos. Objetivando a correlacédo da justica antropolégica, a constituicdo federal do Brasil visa, tanto o
individuo socialmente, como individualmente, para ter uma nocdo justa do caso como um todo, trazer as
reformulacdes necessarias, como por exemplo os casos de violéncia doméstica que foram incorporados na
constituicdo em 2006, visto que a lei existente ndo era suficiente para trazer justica e colhimento para as vitimas
desses crimes. A antropologia no decorrer da histéria vai ampliando o seu objeto de estudo, e vai influenciando
diversos campos € entre estes esta o juridico, deste modo, a antropologia juridica, fornece elementos de analise
culturais durante o andamento dos processos

5. CONCLUSAO

Analisando que os seres humanos tem a capacidade elevada de se adaptar a novas formas de convivio em
sociedade e que precisam de leis para poder viver em harmonia, notasse que esse processo pode ser lento
principalmente quando o0 que se é imposto uma acéo por pessoas visando apenas poder e benéficos proprios ha uma
série de retrocesso.

Durante o golpe militar foi um dos periodos onde mais a economia esteve em baixa e a divida externar
aumentou provocando uma quebra econdmica no pais aumentando o sentimento de desmotivacéo populacional,
contando ainda com as torturas e exilios que muitos artistas e ativistas sofreram por ndo aceitarem a situacao.

Quando se observa as questfes administrativas de uma civilizagdo notasse que pode ser facilmente
corrompida de acordo com ambicdo de quem estiver no controle pois o sentimento humano de se sentir superior
determinado a quantidade poder e riquezas obtidas € maior a cada momento e a histéria da constituicdo federal
brasileira e repleta de atos egoistas e ambiciosos que justificavam a moral e bons costumes referente a igreja para
condenar outros atos e apenas com o tempo foi se adaptando o real proposito de uma civilizac&o, ainda ndo chegou
no ideal mas pelo menos ja esta no caminho.
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RESUMO: Ao tratarmos sobre os direitos sociais, estamos aqui falando sobre direitos que sao diretamente
associados ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana, deste modo, devemos ter uma atencao
especial para tal tematica, principalmente nos tempos atuais, onde o mundo vivencia uma terrivel crise
sanitaria ocasionada pelo novo coronavirus, e um dos efeitos indiretos da pandemia passou a ser a violacao de
direitos sociais. Deste modo, o presente ensaio busca sanar as duvidas acerca dos seguintes
questionamentos: “Como deve ocorrer a reintegracédo de posse durante a pandemia?”, “Existe a possibilidade
que a reintegracao viole o principio constitucional da dignidade da pessoa humana?” e “Quais medidas o
Estado pode adotar para intermediar da melhor maneira possivel essa situacao?”. Diante disso, para
respondermos os questionamentos citados anteriormente da melhor maneira possivel, foi utilizado
bibliografias renomadas no direito brasileiro, jurisprudéncias do Supremo Tribunal Federal (STF) e Superior
Tribunal de Justica (STJ), além de casos praticos.

PALAVRAS-CHAVES: Direito Civil. Reintegracao de Posse. Covid-19.

ABSTRACT: When dealing with social rights, we are talking about rights that are directly associated with the
constitutional principle of the dignity of the human person, therefore, we must pay special attention to this
theme, especially in the present times, where the world experiences a health crisis caused by the new
coronavirus, and one of the indirect effects of the pandemic has become the violation of social rights. Thus, the
present essay seeks to resolve doubts about the following questions: "How should repossession occur during
a pandemic?", "Is there a possibility that reintegration violates the constitutional principle of the dignity of the
human person?" and "What measures can the State take to mediate this situation in the best possible way?".
Therefore, in order to answer the questions mentioned above in the best possible way, we used the
bibliographies renowned in Brazilian law, jurisprudence from the Federal Supreme Court (STF) and Superior
Court of Justice (STJ), in addition to practical cases.

KEYWORDS: Civil right. Repossession. Covid-19.
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1. INTRODUCAO

Primordialmente, faz-se necessario compreendermos a importante dessa tematica para o cotidiano de
centenas de milhares de pessoas por todo o territério nacional brasileiro, bem como, graduandos do curso de direito
e profissionais da seara juridica. Deste modo, o presente artigo possui como objetivo principal repassar o
conhecimento formulado da melhor maneira possivel, com uma linguagem de facil compreensao com o intuito de
alcangar o maximo de pessoas possiveis, principalmente aquelas que séo leigas sobre direito.

Antes de adentrarmos sobre a abordagem da tematica, observemos a seguinte citacdo de Boaventura de
Sousa Santos, em seu livro Direitos Humanos, Democracia e Desenvolvimento:

Até que seja mostrado, o triunfo dos direitos humanos pode ser considerado, para uns, um progresso,
uma vitoria historica, e, para outros, um retrocesso, uma derrota historica. (SANTOS, 2013, p. 47).

Em decorréncia disso, e, através da leitura do livro supracitado, podemos afirmar que Boaventura de Sousa
Santos faz estd mengao com o sentido de alertar os leitores sobre o passado e o presente dos Direitos Humanos. Visto
gue, segundo o mesmo, a grande maioria da populacdo mundial n&o é sujeito de direitos humanos, é objeto de
discursos de direitos humanos. (SANTOS, 2013, p. 42).

Assim sendo, seguindo estd analogia e associando diretamente com a tematica de nosso artigo, faz-se
necessario adentrar na importancia dos direitos sociais na sociedade, visando impedir que o principio da dignidade
da pessoa humana seja violado.

Deste modo, durante o decorrer do presente artigo, abordaremos a acéo de reintegracéo de posse € um olhar
cauteloso sobre a sua importancia para as vitimas de esbulho, as diretrizes do direito constitucional a moradia, o0s
impactos do novo coronavirus nas aldeias indigenas brasileiras, dentre outros assuntos de suma relevancia para que
assim seja possivel organizar a melhor compreenséo da tematica abordada.



2,
ACAO DE REINTEGRACAO
DE POSSE E UM OLHAR
CAUTELOSO SOBRE A
SUA IMPORTANCIA
PARA AS VITIMAS

DE ESBULHO.

Para entendimento acerca da a¢&o de reintegracédo de posse, primeiramente, torna-se necessario conhecer o
instituto da posse. Concernente a visdo doutrinaria, Flavio Tartuce conceitua a posse como “o dominio fatico que a
pessoa exerce sobre a coisa. A partir dessa ideia, levando-se em conta a teoria tridimensional de Miguel Reale,
pode-se afirmar que a posse constitui um direito, com natureza juridica especial” (TARTUCE, 2020, p. 32), acontece
gue a possibilidade de ingressar com a respectiva agéo buscando alcangar a restituicdo da posse ao seu verdadeiro
possuidor surge a partir do momento em que ele é impossibilitado de continuar exercendo seu poder de fato sobre a
coisa.

Como ¢ de nosso conhecimento, o codigo civil de 2002 adota a teoria objetiva de lhering conforme previsdo
no artigo 1.196, onde o mesmo fala que “considera-se possuidor todo aquele que tem de fato o exercicio, pleno ou
ndo, de algum dos poderes inerentes a propriedade”. Dessa forma, a teoria de Ihering se debruca sobre a ideia de
que o corpus € o suficiente para a existéncia da posse que se revela a partir do comportamento do possuidor em face
da coisa exercendo alguns poderes pertencentes ao proprietario como usar, gozar ou fruir e dispor da coisa,
independentemente de demonstracdo da vontade de deter a coisa como sua, de forma que, o reconhecimento
externo da posse ocorre mediante sua destinacao econdémica.

A acéo de reintegracdo de posse constitui um procedimento especial adotado quando o possuidor é privado
da posse e tem como objetivo a restituicdo do desapossado na posse da coisa perdida em face do esbulho. Segundo
Carlos Roberto Gongalves:

O esbulho consiste no ato pelo qual o possuidor se vé privado da posse mediante violéncia,
clandestinidade ou abuso de confianga. Acarreta, pois, a perda da posse contra a vontade do possuidor
(GONCALVES, 2020, p. 152).

Dessa forma, a posse adquirida por intermédio de violéncia fisica ou psiquica configura-se posse violenta, e,
consequentemente, se torna um tipo de posse injusta, conforme determina o artigo 1.200 do Cdédigo Civil, onde o
mesmo define expressamente no artigo supracitado que “é justa a posse que ndo for violenta, clandestina ou
precaria”.

Por conseguinte, adentramos aos efeitos juridicos da posse previstos no titulo |, capitulo Il com atencéo ao
artigo 1.210 do codigo civil, no qual, dispde que “o possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso de turbacéao,
restituido no de esbulho, e segurado de violéncia iminente, se tiver justo receio de ser molestado”. Deste modo, o
dispositivo mencionado anteriormente apresenta a tutela jurisdicional da posse ad interdicta exercida através das
acdes possessorias que se divide em acdo de manutencao de posse, reintegracéo de posse e interdito proibitério.

De acordo com Flavio Tartuce, a posse ad interdicta é:

Constituindo regra geral, é a posse que pode ser defendida pelas acbes possessorias diretas ou
interditos possessorios. A titulo de exemplo, tanto o locador quanto o locatario podem defender a posse
de uma turbacéo ou esbulho praticado por um terceiro. Essa posse ndo conduz a usucapido (TARTUCE,
2020, p. 58).

Todavia, dentre as modalidades de acdes possessérias mencionadas acima, a acdo de reintegracéo de
posse tem predominante relevancia no presente artigo por constituir objeto principal das decisbes judiciais
abordadas, além disso, a mesma € o instrumento mais eficaz para interrupcéo da violéncia praticada sobre a posse,
evitando que inumeros direitos basicos de um cidadao sejam violados.
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3. O DIREITO
CONSTITUCIONAL
A MORADIA.

Precipuamente, faz-se necessario termos cognicéo sobre a importancia do direito social a moradia, visto que,
0 mesmo esta associado diretamente com o principio constitucional da dignidade da pessoa humana. Assim sendo,
ndo havendo a sua efetivacdo pode ocorrer atos de violéncia ou de esbulho e como consequéncia a ingresséo de
acao de reintegracéo de posse, em decorréncia disso, compete o estado através de seus 6rgéos judiciarios mediar
as agdes possessorias, principalmente agora durante a crise humanitaria ocasionada pela Covid-19, visto que, uma
das medidas mais eficientes para o combate ao coronavirus e o isolamento social na sua residéncia.

E importante ressaltarmos que o direito social a moradia constitui-se como um direito social que deve ser
efetivado pelo estado, sendo previsto no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, dispondo da seguinte redacéo:

Art. 6° S4o direitos sociais a educacéo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o
lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituig&o.

Além disso, o direito social a moradia sendo um direito garantido na Constituicdo Federal se enquadra
perfeitamente na familia dos direitos de segunda geragao, conforme disposto por José Afonso da Silva no livro manual
de direito constitucional:

Prestacbes positivas proporcionadas pelo Estado direta ou indiretamente, enunciadas nas normas
constitucionais, que possibilitam melhores condicées de vida aos mais fracos, direitos que tendem a
realizar a igualizacdo das situagcées sociais desiguais. S0, portanto, direitos que se ligam ao direito de
igualdade. Valem como pressupostos do gozo dos direitos individuais na medida em que criam
condi¢cbes materiais mais propicias ao auferimento da igualdade real, o que, por sua vez, proporciona
condicdo mais compativel com o exercicio efetivo da liberdade (SILVA, 2005, p. 286).

Diante do exposto, vemos que o direito social a moradia deve ser garantido a todos cidadéos brasileiros, e
promovidos pelo Estado, visto que, quando ndo ha sua efetividade, este proporciona a pratica de violéncia e esbulhos
para os possuidores de boa fé e de posse justa. Em virtude da falha apresentada por parte do estado na eficacia deste
direito, observamos que o ndo cumprimento desta garantia constitucional, os possuidores da posse injusta se
estabelecem com animus de tornarem o imével esbulhado seu, em razao de n&o haver politicas publicas eficientes em
oferecerem moradias dignas a estes cidadaos.

A discussao juridica a respeito deste direito vem a tornar no periodo atual pandemia presente, haja vista que
a Organizacdo Mundial da Saude adotou como meio de combate a proliferagdo do virus do Covid-19 o isolamento
social, e diante disso, as acdes de reintegracao de posse contra os possuidores esbulhados e acbes de despejos vao
contra as ideias propostas de combate a circulacédo do virus.

4. OS IMPACTOS DO
NOVO CORONAVIRUS
NAS ALDEIAS NDIiGENAS
BRASILEIRAS.
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E correto afirmar que as violacdes dos direitos dos povos indigenas brasileiros vém aumentando com o passar
das décadas, tal afirmacao pode ser comprovada através de dados emitidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), bem como da Organizacéo dos Estados Americanos (OEA). Além disso, no ambito nacional, a Articulacao de
Povos Indigenas do Brasil - APIB expde dados acerca do descaso do governo na protecdo dos povos supracitados.
Como ¢ de nosso conhecimento, o mundo vivencia a maior crise humanitaria do século XXI, que até o presente momento
ocasionou diretamente mais de 902 mil mortes pela SARS-CoV-2 (OMS, 2020).

E nitido a preocupacao do governo brasileiro em proteger parte de sua populacado, contudo, é preciso analisar
quais medidas séo realizadas por parte do Estado em busca da defesa e protecdo do direito a vida das minorias,
principalmente no que concerne as comunidades indigenas.

Através de dados emitidos da Articulacdo de Povos Indigenas do Brasil - APIB , percebemos um verdadeiro
descaso com os povos indigenas brasileiros, descaso esse que segundo a associacdo mencionada anteriormente,
influenciou diretamente para os altos indices de mortes de indios por todo o territério nacional, bem como inUmeros casos
de desapropriacdes ilegais, tal como, invasdes de terras durante o periodo de pandemia.

Em decorréncia disso, para melhor compreendermos, observemos o seguinte relato de Sénia Guajajara,
coordenadora da Articulacdo dos Povos Indigenas do Brasil (APIB):

A Coordenacdo das Organizacdes Indigenas da Amazénia Brasileira (COIAB) teve uma iniciativa no
estado de ajudar as Casas de Assisténcia a Saude Indigenas (CASAIS) e com isso mandou um pequeno
recurso para cada uma delas comprar Equipamento de Protecdo Individual (EPIs) para os profissionais
da Saude e algumas dessas casas estavam dizendo que ndo podiam receber porque tinham orientacdo
do Disei. Negar apoio, nesse momento, dessas parcerias é totalmente inaceitavel.

Além disso, outra diretriz que se agravou com a Covid-19 e ndo pode ser esquecida foram as tentativas de
desapropriacdo de terras de forma legal, por 6rgaos do poder judiciario e também tentativas de tomadas de terras de
forma agressiva por garimpeiros, o que ocasionou o 6bito de indios que tentavam proteger suas terras e suas familias.
Tal acontecimento tomou relevancia na midia internacional, onde o Jonal El Pais trouxe a seguinte redagao:

O assassinato de Zezico ocorre em meio a escalada de violéncia contra os indigenas no Maranh&o nos
ultimos meses. O lider local Paulino Guajajara, membro grupo “Guardibes da Floresta”, formado para
proteger o territdrio contra madeireiros ilegais, também foi assassinado a tiros em primeiro de novembro
de 2019. Ele voltava de um dia de caca acompanhado de outra lideranga, Laércio Guajajara, que tomou
tiros nos bragos e nas costas e conseguiu fugir do ataque. Apds novas ameacas, Laércio teve de deixar
a aldeia e ir morar em um local ndo divulgado sob orientagdo do Programa de Protecdo aos Defensores
de Direitos Humanos do Governo Federal. Com isso, Zezico se tornou a principal voz de denuncia sobre
0s ataques de madeireiros ilegais na regido —sua aldeia era um dos principais alvos de queimadas
criminosas.

E nitido & auséncia de normas regulamentadoras que versem sobre a protecéo dos povos indigenas, além disso,
é repugnante o descaso com estas minorias. O texto constitucional da constituicdo federal de 1988 nos ensina no artigo
5° que *todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”
(BRASIL,1988), deste modo, compete a nés, o futuro do judiciario brasileiro, lutar por igualdade perante o direito por
aqueles que mais necessitam.

5.ANDAMENTO DAS
ACOES DE REINTEGRACAO
DE POSSE EM TEMPOS DE
PANDEMIA
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Diante do surgimento de tantos casos de Covid-19 no Brasil e em todo o mundo, foi necessério adotar medidas
diferentes do habitual, conhecidas como medidas restritivas, para que o contagio ndo se disseminasse ainda mais,
encontrando-se Nosso pais em uma situacao extraordinaria e superveniente o que acarretou grandes consequéncias em
todo o mundo. Com essa realidade adversa aconteceu varios eventos que nao estavam previstos, como o isolamento
social que foi o aconselhado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

Uma das esferas que logo tomou tais medidas foi a do Poder Judiciario, ficando dessa forma, um pouco
complicado continuar exercendo o que de costume era feito no ambito judiciario, neste tdépico iremos explanar e
comentar sobre decisbes da justica sobre as acfes possessorias de reintegracdo, para que assim, fique mais claro e
evidente sobre a reintegracédo de posse em tempos de pandemia.

Nos dias atuais em que tantas pessoas tem sido acometidos pelo virus do Covid-19, fica ainda mais evidente de
que o domicilio € uma das facetas importantes a se proteger, visto que, trata-se de um direito a integridade pessoal, a
salde e vida do ser humano, mediante isto, o Tribunal de Justica do Estado do Parana fez um Decreto Judiciario n°
244/2020, decidindo que, durante o tempo em que permanecer a pandemia esta suspenso o cumprimento de ordens de
reintegracao de posse por invasdes coletivas, no decreto fala o seguinte:

O cumprimento das ordens de reintegracdo de posse decorrentes de ocupacéo coletiva implica
mobilizacdo de grande contingente de profissionais e pode gerar aglomeracdo em espacos publicos,
deixando inumeras pessoas desassistidas e sem condicbes minimas de higiene e isolamento para
minimizar os riscos de contagio pelo Corona virus.

Com isso, podemos ver que, seria um grande erro deixar pessoas em condigdes financeiras incertas sem a sua
moradia, posto que, o preconizado na pandemia foi exatamente o distanciamento social, ficando assim inUmeras
pessoas protegidas em suas residéncias, seria uma infelicidade colocar estas pessoas em risco de vida, ja que tantos
morreram decorrente desse virus, seria risco tanto para 0s ocupantes da residéncia, como para o0s profissionais
comprometidos no cumprimento da ordem.

O processo de n° 2065508-58.2020, que teve como Orgao Julgador a 3° Camara de Direito Publico do Tribunal
de Justica de Sao Paulo, indeferiu um pedido de reintegracdo de posse no Municipio de Santana do Parnaiba onde um
casal teria que desocupar um imoével e demolir a construcéo irregular , no entanto, ndo podemos esquecer que no artigo
588 do Codigo de Processo Civil fala que:

Regem o procedimento de manutencéo e de reintegracdo de posse as normas da Secao Il deste Capitulo
quando a acéo for proposta dentro de ano e dia da turbacdo ou do esbulho afirmado na peticdo inicial
(BRASIL, 2003).

Com efeito, pode-se notar que o individuo que sofreu turbacédo ou esbulho ha menos de ano e dia deve procurar
o Poder Judiciario para garantir sua posse. Outro 6rgédo do Poder Judiciario que proferiu deciséo foi o Supremo Tribunal
Federal, que estabeleceu que fosse suspenso 0s processos que envolvem reintegracado de posse e também os que
envolvem demarcacéo de territérios indigenas em tramitagdo em todo o Brasil, uma vez que, os Indios ja lutam
constantemente para defender sua vida, cultura e sua propria terra, nao seria razoavel aceitar mais essa violagdo de seus
direitos, como bem esté tutelado na Constituicdo Federal, no Capitulo Il, Dos Direitos Sociais, onde fala que:

Art. 6° Sé&o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

Em uma parte da decisdo o ministro Edson Fachin fala sobre as dificuldades que os indigenas enfrentam ha séculos com
doencas que ja dizimaram muitos de seus grupos, na decisdo fala que:

“[Eles] podem se ver, repentinamente, aglomerados em beiras de rodovias, desassistidos e sem
condigbes minimas de higiene e isolamento para minimizar os riscos de contdgio pelo Corona virus”.
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O que deve ser levado em conta nesta situacao, seria principalmente a diferenca da cultura indigena para a
nossa, seus costumes sao diferentes, seu modo de vida é diferente, eles tem uma grande valorizacdo quanto a natureza,
tem atividades agricolas que dali saem sua alimentacéo, fabricam seus proprios utensilios de caca e pesca, moram em
aldeias e n&o tem a tecnologia que esta ao nosso alcance, ficando ainda mais complicado para as informacdes e noticias
chegarem até suas aldeias, entao seria muito injusto eles ja estarem em posicao de desvantagem e no meio de tudo isso
ainda ocorrer a posse das areas que tradicionalmente esses indios tem como sua terra. Dessa forma, o principio
constitucional da precaucé&o deve ser posto em prética, ja que, sua funcao principal é a de evitar riscos e a ocorréncia
de danos ambientais, sendo conhecido como um ato antecipatério, para que o Poder Publico possa atuar reduzindo ao
MAaximo 0s riscos socioambientais. O ministro do STF, Dias Toffoli falou sobre se tornar efetivo a desintrus&o, que é uma
medida legal para concretizar a posse, afirmando que se isso acontecer havera um risco de grave lesdo a interesse
superior, com isso, mencionou o artigo 231 da Constituicdo Federal que fala:

S&do reconhecidos aos indios sua organizacdo social, costumes, linguas, crencas e tradicbes, e 0s
direitos originarios sobre as terras que tradicionalmente ocupam, competindo a Unido demarca-las,
proteger e fazer respeitar todos os seus bens (BRASIL, 1988).

Assim sendo, concluiu o ministro Dias Toffoli com as seguintes palavras:

“Ha que se considerar que a protecdo social, antropoldgica, econémica e cultural conferida aos indios
pela Constituicdo Federal, preconizada em seu artigo 231, tem como tema central em debate e
pressuposto fundamental para sua aplicacdo a garantia a terra e o vinculo estabelecido entre essa e as
comunidades indigenas”.

Mesmo com toda a repercussao envolvendo a reintegracao de posse em tempos de pandemia, algumas familias
sofreram com tal ato, a exemplo disso temos um caso em Piracicaba (SP) onde 50 familias foram despejadas
drasticamente de suas casas, sendo acordadas as 6 horas com tratores demolindo-as, com isso, a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) denunciou o despejo dessas familias, caso notoriamente triste, segundo breviario transcrito:

No estado com maior numero de casos confirmados (37.853) e mortes (3.045) por Corona virus, o
governo de Sdo Paulo, Jodo Doria (PSDP), esta despejando pelo menos 50 familias da regido do
Taquaral, em Piracicaba, no interior de S4o Paulo nesta quinta-feira (7). A reintegracdo de posse,
determinada pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo, coloca em risco as familias que ocupam a drea desde
janeiro e foram acordadas com tratores destruindo suas casas. A acdo truculenta contou, inclusive, com
tentativa de prisdo da deputada Professora Bebel e do advogado Nilcio Costa, que acompanhavam
as familias [...] Apesar de todos os apelos, a reintegracdo de posse seguiu adiante. De acordo com o
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST, os pertences das familias estdo sendo levados
para um galpdo e néo foi oferecida alternativa de alojamento para essas pessoas (CUT, 2020).

Na regido norte, onde o virus assolou muitas pessoas, dando énfase principalmente ao estado do Amazonas
onde o Ministério Publico Federal interferiu de forma direta requerendo a suspenséo das acdes de reintegracao de posse
presentes no estado, para que, possa se evitar a agravacdo desta situacdo. Um representante do Mato Grosso,
Deputado Joao Batista, fez um projeto de lei, propondo a suspensao em tempos de Covid-19 da reintegracao de posse,
uma vez que, na regido centro-oeste ndo tem nenhuma decis&o sobre esta suspensao.

No mesmo sentido, o Senador Jaques Wagner propds um projeto que esta tramitando na Assembleia Legislativa
do Mato Grosso, no qual, esse projeto tem como ideia a suspenséo em nivel nacional da ordem de despejo por falta de
pagamento do aluguel e a suspensao dos pedidos de reintegracéo de posse enquanto perdurar a pandemia, em virtude
de muitas pessoas estarem em situacdes financeiras complicadas.

Aqui neste tépico pudemos observar e analisar como a justica brasileira esta lhe dando com a situacdo em que
se encontra atualmente o cenario brasileiro e as dificuldades enfrentadas por pessoas que nao possuem uma seguranca
em relacdo a sua moradia.
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6. CONCLUSAO

Através do presente ensaio, buscamos analisar de forma precisa um assunto pouco comentado pela
sociedade juridica, visto que, como é de nosso conhecimento, inimeras vezes assuntos que envolvem classes
minoritarias s&o esquecidos pela sociedade brasileira.

Além disso, ndo poderiamos deixar de mencionar que por inimeras vezes entidades governamentais atacam
diretamente as minorias, agindo totalmente contra a constituicao federal de 1988, e, tal afirmacéo pode ser sustentada
através da carta enviada pela comunidade Guarani-Kaiowa de Pyelito Kue/Mbarakay para o Governo e Justica do
Brasil apés despacho expedido pela Justica Federal de Navirai (Mato Grosso do Sul) autorizando a reintegragéo de
posse da comunidade indigena mencionada anteriormente. Deste modo, observemos o seguinte trecho da carta:

“Queremos ser mortos e enterrados junto aos nossos antepassados aqui mesmo onde estamos hoje, por
isso, pedimos ao Governo e Justica Federal para ndo decretar a ordem de despejo/expulsdo, mas
solicitamos para decretar nossa morte coletiva e para enterrar nos todos aqui. Pedimos, de uma vez por
todas, para decretar a nossa dizimacdo e extincdo total, além de enviar varios tratores para cavar um
grande buraco para jogar e enterrar nossos corpos. Esse é o nosso pedido aos juizes federais. Ja
aguardamos esta decisdo da Justica Federal. Decretem a nossa morte coletiva Guarani e Kaiowa de
Pyelito Kue/Mbarakay e enterrem-nos aqui. Visto que decidimos integralmente a ndo sairmos daqui com
vida e nem mortos.”

Em decorréncia do conteudo abordado no presente artigo, devemos pensar e repensar sobre a diferenca
entre Direito e Justica, além disso, é necessario que facamos uma autoanalise sobre sustentabilidade e
desenvolvimento. Visto que, chegarda um momento no qual o desenvolvimento financeiro n&o seré suficiente para
salvar a humanidade, pois 0s préprios recursos naturais ja terdo se esgotado, e, ndo podemos esquecer, que hoje 0s
protetores dos recursos naturais s8o as proprias comunidades indigenas e isso, pode ser compreendido quando
Boaventura nos ensina que “estas minorias podem estar a lutar em nome de um futuro que ndo é apenas deles, mas
de todo. Ao defender as suas terras e modos de vida, estdo a lutar para que o planeta nao se torne inabitavel em um
futuro proximo.” (SANTOS. 2013, p. 124).
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RESUMO: O artigo faz uma revisao bibliografica do conceito de cidadania apontando suas origens histéricas a
fim de compreender 0 momento em que surgiu o direito a comunicacao o qual esta diretamente ligado ao
sistema democratico. Conclui-se que a comunicacao estimula o direito a informacdao e a liberdade de
expressao, bem como a diversidade de ideias, o que é essencial a democracia vigente no Brasil e em outras
nacoes. Contudo, para que essa nocao de cidadania seja beneficiada pela comunicacdao, é necessaria a
existéncia de uma midia realmente comprometida com o interesse publico.
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ABSTRACT: The article makes a bibliographic review of the concept of citizenship, pointing out its historical
origins in order to understand the moment when the right to communication emerged, which is directly linked
to the democratic system. We conclude that communication encourages the right to information and freedom of
expression, as well as the diversity of ideas, which is essential to democracy in force in Brazil and other nations.
However, for this notion of citizenship to benefit from communication, it is necessary to have a media that is
truly committed to the public interest.

KEYWORDS: Communication; Democracy; Citizenship.

1. Jornalista. Formada em Comunicag¢do Social pela Universidade Federal do Ceara. Mestre em Planejamento e Politicas
Publicas pela Universidade Estadual do Ceara. E-mail: carol8as @gmail.com.



1. INTRODUCAO

Pode-se afirmar que o conceito de cidadania esta relacionado intimamente a vida do individuo em uma esfera
publica. A esfera publica para Habermas (1984) esta relacionada ao encontro dos cidaddos para discutirem seus
direitos e deveres, sendo constituida por homens livres e cultos. Ja a esfera privada esta relacionada ao que é
particular ao individuo, sua intimidade (RIBEIRO, 2012). De acordo com Adela Cortina (2005), o atual conceito de
cidadania, com o declinio das cidades-estado antigas e sua limitagcao de participagéo, passa a ser relacionado ao
conceito de Estado-Nacgéao, que se origina com o surgimento da constituicdo moderna do Estado. Para a autora, “no
Estado, séo os cidad&os que ostentam a nacionalidade desse pais. E por ‘nacionalidade’ se entende o estatuto legal
pelo qual uma pessoa pertence a um Estado, reconhecido pelo direito internacional e se adscreve a ele” (CORTINA,
2005).

Logo, o Estado assegura os direitos e deveres de um cidad&do por meio de leis constituidas para tais fins, e

leis que regem aquela territorialidade. Porém, o sentimento de perten¢a, de comunidade, de costumes, de identidade
esta relacionado a Nagdo. Para que o cidaddo compreenda a formulagao de leis pelo Estado e esteja disposto a
respeité-las, é necessario que se sinta participante dentro dessa estrutura, como um ser atuante dentro do Estado a
fim de desenvolver por este um sentimento de pertenga e de comunidade.
A pesar de muitos autores remontarem as cidades-estado gregas e ao Império Romano para falarem de
cidadania, participag&o popular e democracia, em decorréncia de motivos como 0 senso comunitario tido pela
populacdo naquelas civilizagdes, a nogdo de cidadania atual sé nasce no mundo moderno ao incorporar a questao
dos direitos e deveres de cada individuo em outras dimensdes da vida. Portanto, o conceito de cidadania
desenvolvido na atualidade n&o esta circunscrita somente a vida politica das pessoas. Além disso, na Grécia Antiga,
a cidadania estava restrita aos homens, excluindo mulheres, escravos e estrangeiros do processo democratico e ndo
havia a nogao de representagcdo nem de partidos politicos com doutrinas.

O autor Venicio de Lima (2006) explica que, na sua origem latina — civitatis — a palavra cidadania significa
qgualidade ou condicao de cidad&o, isto €, habitante da cidade. Na Grécia antiga, poucos estavam qualificados para
a cidadania. O cidadao Aristotélico era aquele que participava diretamente das coisas publicas “passando julgamento
e exercendo fungdes publicas”.

Aqui vale ressaltar algo importante, o conceito de cidadania bem como o de conquista de direitos e deveres
ndo é estanque ou definitivo e sim um processo em constante desenvolvimento na sociedade que passa por
aperfeicoamentos e questionamentos conforme ha reivindicagdes ou desenvolvimento nos paises do sistema
democratico. Dessa forma, os direitos s&o histéricos, pois emergem de lutas travadas em prol da emancipacéo das
pessoas, incidindo em transformagdes das condicfes de vida na sociedade (RIBEIRO, 2012). Logo, pode-se
considerar que muitos dos direitos alcangados na sociedade se originaram de momentos sociais em que as pessoas
fizeram reivindicacGes em um processo ativo frente as injusticas.

Vale ressaltar que alguns marcos histéricos contribuiram para a construgédo do sentido moderno de cidadania.
Um deles é a Revolugéo Francesa, que forja o sentido de nagao e foi um momento em que se buscaram direitos para
os individuos. Esse momento histérico culmina na Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidadao em 1789, que
passa a conferir legitimidade aos direitos dos cidadaos na sociedade, visto que todos os homens passam a ser vistos
como livres e iguais em direitos e podem comunicar as suas ideias e opinides na sociedade. Dessa forma, o
documento dispds sobre os chamados direitos naturais inalienaveis do homem. Pode-se afirmar que, em um sentido
mais livre, cidadania € a expressdo de uma vivéncia democrética da sociedade, que inclui o exercicio de deveres,
mas também de direitos.



A Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidad&o versou sobre o direito a liberdade plena do ser humano
ao estabelecer, por exemplo, que a sociedade tem o direito de pedir contas aos agentes publicos pela administragao,
bem como de assegurar a garantia dos direitos e a separacédo dos poderes por meio de uma constituicdo. Pode-se
observar que o documento histérico ja previa a publicizagdo dos atos do poder publico e a existéncia de uma
comunicacéo entre este e a populagao, o que denota a importancia da divulgacéo de informacodes.

A chamada Revolugcdo Americana que aconteceu nos Estados Unidos também é um momento histérico que
contribuiu para construir a nogdo de cidadania no mundo contemporaneo, visto que a Constituicdo americana,
consagrada apoés a revolugdo, dispunha sobre diversos Direitos Humanos fundamentais, tais como: a liberdade
religiosa; a inviolabilidade de domicilio; o devido processo legal; o julgamento pelo Tribunal do Juri e o direito a ampla
defesa, além de prever a separagdo dos poderes a fim de garantir que o Estado néo violaria os direitos estabelecidos
no documento. Segundo autores como Comparato (2004), essa declaragéo registra na histéria o nascimento dos
direitos humanos.

Essa experiéncia, assim como a da Revolugcdo Francesa, gera a percepcéo de que os Direitos Humanos se
desenvolveram a partir do surgimento de uma consciéncia libertadora em prol das pessoas, o que foi essencial para
que os individuos fossem considerados cidaddos no mundo contemporéaneo. Dois principios sintetizam o espirito
dessas formulagfes universais: a Liberdade e a Igualdade, e, a partir desses principios s8o formulados os direitos
individuais (SILVA, 2017).

A expressdo material do surgimento de novos direitos universais na histéria (direitos sociais, econdmicos e
culturais) esta sob o palio das constituicdes Francesa de 1848, da Mexicana de 1917, a Declaragéo Russa dos Direitos
do Povo Trabalhador e Explorado de 1918, além do Tratado de Versailles de 1919 e a constituicdo Alema de 1919,
esta Ultima conhecida como a constituigdo de Weimar. Todos esses documentos albergaram direitos que visam
garantir ao ser humano o minimo existencial. Dentre tais direitos estdo: a assisténcia social, salde, educagéo,
trabalho, entre outros, os quais deveriam ser garantidos pelo Estado (SILVA, 2017).

Um documento importante que cristalizou a nogéo de cidadania é a Declaragédo de Direitos Humanos da
Organizagédo das Nacgdes Unidas (ONU) redigida em 1948 por representantes de diferentes origens juridicas e
culturais de todas as regibes do mundo. O objetivo do documento em que constam 30 artigos € estabelecer a
protecdo universal dos direitos humanos pela primeira vez, estimulando a liberdade de palavra e de crenga, bem
como a justica e a paz no mundo por meio do desenvolvimento de relacées amistosas entre as nagdes. A Declaragéo
inspirou as constituicdes de muitos Estados e democracias recentes. Vale destacar o contexto em que o documento
foi criado, logo apos o fim da Segunda Guerra Mundial, um periodo histérico marcado por uma série de conflitos que
dizimaram milhdes de pessoas em todo o0 mundo.

A Carta de Direitos da ONU apresenta como proposta que os homens s&o todos iguais perante a lei e,
por isso, ndo deve existir qualquer discriminacdo, como racga, sexo, etc. Além de salientar a prerrogativa
de todos terem direitos a saude, educacao, lazer, entre outros fundamentais e bdsicos, é colocado que
fodas as pessoas devem ter o direito de decidir sobre aspectos relacionados ao seu corpo e a sua
propria vida e, também, de obter condigcbes de possuir um trabalho que lhes possibilite um saldrio para
viver dignamente (RIBEIRO, 2012, p.19).

Logo, a Carta de Direitos da ONU valoriza a questao da liberdade e da autonomia das pessoas em relagéo a
propria vida, ressaltando inclusive a importancia do trabalho para conferir dignidade para cada individuo, visto que as
pessoas precisam suprir as suas necessidades por meio de uma renda. O documento também versa sobre a
igualdade ao argumentar que todos 0s homens s&o iguais de acordo com a lei. Além desse documento, uma série de
tratados internacionais surgiu apés 1945 a fim de ampliar o escopo de documentos e eventos internacionais que
versam sobre os direitos humanos, caso da Convengdo para a Prevencdo e a Repressédo do Crime de Genocidio
(1948) e da Convencéao Internacional sobre a Eliminagdo de todas as formas de discriminagéo racial (1965). Dessa
forma, o documento pensa em como munir a sociedade de incluséo social a fim de construir nas nagdes a ideia de
cidadania das pessoas (SILVA, 2017).

Atualmente, além de fazer com que esses direitos sejam conhecidos e discutidos, a ONU, bem como ONG’s
e outras instituicdes, tem se preocupado em assegurar que os direitos das pessoas ndo sejam violados,
independentemente de classe social ou origem de cada individuo. Contudo, a organizagéo encontra dificuldade em
decorréncia de crises econdémicas, conflitos étnicos e mesmo pela desigualdade social acentuada em muitos paises.
Contudo, a Declaragdo tem a sua importancia ao universalizar a ideia de certos direitos que, até entéo, ficavam
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restritas a algumas nacgdes. Portanto, apos a promulgacéo desse documento a visao de cidadania passa a se apoiar
nesse universalismo de direitos.

Wellington Araujo Silva (2017) e Paulo Bonavides explicam que existem os chamados direitos de quarta
dimenséo, dentre os quais estao inseridos o direito a informacéo, direito a democracia, direito das minorias e direito

ao pluralismo, isto é, séo direitos que incentivam a participacdo e a livre manifestacdo dos pensamentos dos
individuos na sociedade.

A Carta de Direitos da ONU apresenta como proposta que os homens s&o todos iguais perante a lei e,
por isso, ndo deve existir qualquer discriminacdo, como raga, sexo, etc. Além de salientar a prerrogativa
de todos terem direitos a saude, educacéo, lazer, entre outros fundamentais e basicos, é colocado que
todas as pessoas devemn ter o direito de decidir sobre aspectos relacionados ao seu corpo e a sua
propria vida e, também, de obter condigdes de possuir um trabalho que lhes possibilite um saldrio para
viver dignamente (RIBEIRO, 2012, p.19).

Logo, pode-se perceber que, para garantir esses direitos, o estado deve ter uma visdo multifacetada da
sociedade, capaz de compreender a diversidade das pessoas (SANTOS, p.8). Os direitos de quarta dimensao estao
relacionados a globalizacdo politica a qual se preocupa com a expanséo global dos direitos fundamentais para todas
as nacoOes. Os direitos fundamentais de quarta dimens&o, ao conjugarem democracia € pluralismo, permitem que se
fale do surgimento de uma globalizagdo democrética dos direitos fundamentais com o objetivo de criar mecanismos
de insercdo e prote¢do das minorias. O direito a comunicagdo pode oferecer a essas minorias a possibilidade de ter
voz € de emitir opinides. As redes sociais sdo um instrumento importante nesse quesito, pois possuem a
potencialidade de amplificar os discursos dessas minorias na sociedade.

Contudo, a linha de desenvolvimento desse direito, bem como dos demais, ndo é continua ou progressiva. A
prova é a revolta de setores mais conservadores da sociedade com relagcéo a pautas que transitam no judiciario e no
legislativo como o casamento de pessoas do mesmo sexo no Brasil. Portanto, a atuagdo do homem ao longo do seu
curso na Histéria demonstra que os direitos fundamentais se encontram em constantes tensées de afirmacgéo e
aplicabilidade (SANTOS, p.11). Aqui vale ressaltar o papel das instituicbes de educacéo no Brasil de incentivar tanto
no seu trabalho educacional como nos seus instrumentos de comunicagéo o respeito a diversidade e a pluralidade,
visto que as escolas e universidades atuam em regides distintas do pals, cada uma com elementos culturais e
histéricos proprios que devem ser valorizados.

Para Ribeiro (2012), o cidadado deve cumprir as regras € normas impostas pelo Estado, assim como é
importante também participar ativamente da vida em sociedade, por meio de decisbes politicas, como das
assembleias de bairros, movimentos sociais € pressionar os governantes a elaborar leis e agdes que beneficiem a
todos. Portanto, existe uma cidadania formal, definida como a condicdo de membro de um estado-nagdo. O
pensamento do autor inglés Thomas Humphrey Marshall (1967) aponta que os direitos que conformam o conceito € 0
usufruto da cidadania se constituem como direitos politicos, civis e sociais. Para este autor, a cidadania exige um
sentimento de participagcdo numa comunidade baseado numa lealdade a uma civilizacdo que € um patriménio
comum. Seu desenvolvimento é estimulado tanto pela luta para adquirir direitos quanto pelo gozo dos mesmos, uma
vez adquiridos (MARSHALL,1967).



2.
DESENVOLVIMENTO

2.1 A evolucédo dos direitos

Para Marshall (1967), existe uma linha crescente de direitos que levam a cidadania e, primeiro, deveriam vir
0s civis, em segundo lugar os politicos e, por fim, 0s sociais, em uma ordem cronolégica, o que é exemplificado pelo
autor em seu livro com base na realidade estudada por ele na Inglaterra. Segundo a sua ideia, a sequéncia seria légica
porque, com base nos direitos civis, as pessoas puderam reivindicar direitos politicos como o de participar das
eleicdes por meio do voto, por exemplo. Os representantes eleitos, por sua vez, puderam responder aos anseios por
direitos sociais a fim de assegurar melhores condi¢cbdes de vida na sociedade e também igualdade, principio
fundamental da cidadania. Os direitos civis também funcionaram como instrumento para que os trabalhadores
estivessem habilitados a reivindicar os direitos sociais. Vale ressaltar, contudo, que essa cronologia de evolugéo dos
direitos funcionou, como analisado pelo autor, na Inglaterra, porém, néo reflete a realidade de paises como o Brasil.

Os direitos civis dizem respeito ao individuo, como por exemplo, o direito a liberdade de pensamento e
expressao, de tomar decisGes sobre o proprio corpo e o de ir e vir. Para que esses direitos sejam garantidos, é
importante que os Estados possam contar com um Poder Judiciario acessivel para a populacéo e independente dos
poderes Executivo e Legislativo. A histéria dos direitos civis em seu periodo de formacéo € caracterizada pela adicao
gradativa de novos direitos a um status ja existente e que pertencia a todos os homens da comunidade ja que as
mulheres ainda ndo eram conferidos os mesmos direitos. Esse carater democratico ou universal do status se originou
do fato de que era essencialmente o status de liberdade e, na Inglaterra do século XVII, todos os homens eram livres.
Logo, a mudanga do trabalho servil para o livre foi essencial para o desenvolvimento inicial do conceito de cidadania
naquela época e “cidadania” era semelhante a “liberdade” (MARSHALL, 1967, p. 69).

Cabe expor que o desenvolvimento de uma justica gratuita e livre de qualquer despesa para as pessoas mais
pobres foi essencial para consolidar os direitos civis, pois até entdo muitas pessoas ndo podiam contar com
assisténcia juridica por nao dispor de recursos financeiros para acessar esse direito civil.

O direito social, por sua vez, esta ligado ao bem-estar fisico e mental dos cidadaos e nele est&o circunscritos
os direitos ao trabalho, ao lazer, a educacdo, a alimentagdo e a moradia. Marshall (1967) explica que o
desenvolvimento de uma educacéo primaria publica no decorrer do século XIX constituiu o primeiro passo decisivo
em prol do restabelecimento dos direitos sociais da cidadania do século XX ao estimular o desenvolvimento de
cidaddos em formacao. Afinal, o dever de autoaperfeicoamento e de autocivilizagdo é um dever social e ndo somente
individual porque o bom funcionamento de uma sociedade depende da educacdo de seus membros.

No Brasil, com um cenéario de desigualdades sociais acirradas e de pobreza, é facil notar que os direitos
sociais n&o séo vivenciados por uma grande parcela da populagéo que ndo tem possibilidade de morar em uma
habitacdo digna ou mesmo de ter acesso a um trabalho em um pais com desigualdades de oportunidades de
emprego e de renda e com altas taxas de desemprego. Apenas com politicas publicas pensadas e executadas de
forma eficiente e responsavel pelos poderes Legislativo e Executivo pode haver um avanco na garantia desses
direitos. Afinal, ndo basta apenas o reconhecimento formal dos direitos e sim a sua efetiva implantacéo para que haja
justica social e igualdade.

J& os direitos politicos podem ser exemplificados pelo direito que todo cidadao tem de votar e ser votado e de
se organizar em organismos de representag¢éo direta ou indireta como associagdes comunitarias, movimentos sociais,
conselhos, sindicatos, assembleias ou partidos politicos. No Brasil, ainda é pequena a participacdo feminina em
cargos politicos e, por essa razao, a Lei n° 9.504/1997, que rege as nossas eleicdes, estabeleceu que cada partido ou
coligacao deve reservar pelo menos 30% de suas vagas para as candidaturas de mulheres. No &mbito das instituicoes
de ensino superior, & possivel ver o exercicio dos direitos politicos nas organizacbes estudantis em Centros
Académicos (CA’s) ou mesmo no movimento estudantil por exemplo.



Para que os direitos politicos sejam plenamente exercidos pelas pessoas e elas possam tomar decisées, €
essencial que elas tenham acesso a informagdes fornecidas por uma midia plural e democrética e que tenham
respeitado o seu direito a ter um minimo de instrucdo na educacgao formal. No rol de deveres dos cidadéos é possivel
citar a questao do pagamento de impostos para o Estado, bem como respeitar normas e leis vigentes.

Vale ressaltar que é esse conceito de cidadania, que possibilita que as pessoas participem ativamente da
politica e da sociedade e que tenham direitos (politicos, civis e sociais) e deveres, que tomamos como base nas
discussdes nesse trabalho. Ressalte-se que a cidadania sé pode existir como decorréncia de a¢des que privilegiem o
interesse publico e como um espaco em que a acéo politica e os interesses comuns estejam acima dos interesses
particulares. Isto €, no espaco publico, por meio de politicas publicas e instituicdes publicas que é possivel assegurar
o direito a cidadania para as pessoas (CARNIELLI, 2016). Afinal, um cidad&o forte em direitos fortalece a democracia
a medida que reconhece os direitos dos demais cidadaos, oferecendo limites ao poder por meio do préprio exercicio
publico de direitos.

Destaque-se que esse espaco publico pressupde enfrentamento de pontos de vista, negociacdes e relacdes
de for¢a ancoradas nos processos sociais em curso, isto €, ndo conta com consensos entre todos os individuos ja que
existe uma capacidade critica da sua parte. Afinal, nesse espaco publico convivem pessoas fisicas, organizacdes
privadas, instituicdes publicas, movimentos sociais e outros atores, cada um com seus proprios interesses no espaco
publico.

Assim, a solugcédo dos problemas comuns a sociedade passa pela participagcéo politica e pela vivéncia
comunitaria. Participacdo é o componente indispensavel do processo de constru¢cdo da cidadania e as formas de
garantir sua realizagao representam verdadeiros instrumentos estratégicos de desenvolvimento de um pais (DUARTE,
2009). A participacéo é também um ato educativo na medida em que possibilita a geragdo de novos conhecimentos
e viabiliza conquistas para a sociedade. O estabelecimento de uma nova cultura politica no pals, baseada na
participacéo, visa ampliar as possibilidades das pessoas na vida politica, ndo restringindo a participacdo a momentos
como as elei¢cbes, por meio do voto. O novo cidadao busca reivindicar os direitos de ascender e pertencer ao sistema
sociopolitico e de participar na reelaboracéo do proprio sistema, definindo o que deseja fazer parte (DUARTE, 2009).

Nesse contexto, pode-se ressaltar que a acdo comunicativa teria o papel de promover a mobilizac&o social e
permitir ao cidadado tomar decisdes em prol da articulacdo de mudancgas sociopoliticas e culturais. Logo, a
comunicacéo € um instrumento essencial na construgcdo de uma cidadania ativa, capaz de fomentar as préticas
democraticas (DUARTE, 2009, p. 101). O que existe de singular na experiéncia contemporanea € o fato de que a
existéncia fisica n&o € o bastante para garantir a existéncia social dos membros de uma sociedade, ou seja, é
necessario ter uma existéncia publica, circulando no espaco eletrénico em rede. Por essa razéo, foi desenvolvida a
chamada comunicac&o midiatica a fim de publicizar por meio de outros recursos que nao somente o0s oriundos da
comunicacéo interpessoal.

De acordo com essas questdes dispostas anteriormente, podemos entender que, para os direitos serem
assegurados, devem existir instituicbes do Estado - e, também, da sociedade — competentes para manté-los. Nao
basta que existam os direitos, mas eles também devem ser protegidos por meio de diversos mecanismos como a
proposicdo das politicas publicas (RIBEIRO, 2012). Entretanto, a questdo dos direitos ndo deve ser tratada como
sendo de responsabilidade apenas dos Estados, pois € ampla e de interesse global.

2.2 A questédo dos direitos no Brasil

No Brasil, 0 processo de conscientizac&o a respeito da cidadania e da inclusao social foi diferente. Afinal, com
uma modernidade vinda de fora para dentro, as praticas ditas “modernas”, ou seja, vinda dos paises europeus, sdo
impostas como corretas, antes de a sociedade brasileira pensar dessa forma ou mesmo estar preparada para tais
acoes. Ou seja, 0 conceito do novo ndo vem pelo povo habitante do pais, mas sim pelos seus colonizadores (RIBEIRO,
2012).

Além disso, deve-se considerar que o Brasil colonial, marcado por grandes latifundios e pela escravidao, nao
era um ambiente favoravel para fomentar o pensamento relativo a cidadania. O pais também néo despertava nas
pessoas a ideia de uma nagdo nem o sentimento de pertencimento nacional. Logo, no periodo colonial a luta pela
cidadania focava-se em questdes nativistas, do ser nacional, conclamava a independéncia politica e construiu as
bases para o surgimento de uma identidade nacional. Na fase imperial, por sua vez, o campo da cidadania se amplia
e ganha conteudos regionais €, mesmo que em fase embrionaria, adota ideias liberais e até socialistas (DUARTE,
2009). As reivindicagdes igualitarias até a metade do século XIX, contudo, restringiam-se a esfera socioeconémica e
ndo politica. Com a republica velha, surge uma nova ordem politica, mas as raizes oligarquicas e elitistas
permanecem, eliminando a participacéo politica de setores como as mulheres e os analfabetos.



Essa auséncia de ideia de nacionalismo € mesmo de participacao politica continua até 1930, pois no decorrer
do império e da republica velha nao havia espaco para a participacdo popular na tomada de decisdes, 0 que
descaracterizava a populagdo. Com o advento da Era Vargas, a populagcdo comeca a contar com direitos sociais que
até entdo ndo existiam, caso das leis trabalhistas. Contudo, o periodo foi marcado por instabilidades no campo
politico, o que fez com que esse outro campo de direitos ndo fosse incentivado.

No Brasil, houve uma inversédo na implantacdo dos direitos: primeiramente, foram enfatizados os direitos
sociais, com a consolidacdo de leis trabalhistas importantes, por sua vez, 0s direitos politicos e civis
foram deixados para um segundo momento. Tal inversdo dos direitos, enfatizada pelo autor, baseia-se na
teoria de Marshall sobre cidadania. De fato, primeiro dever-se-ia conseguir a implementacdo dos direitos
civis e politicos e, posteriormente, seria necessario pensar nos direitos sociais, para se ter uma cidadania
participativa e debatida entre a populagdo. Com a inversdo dos direitos, o povo passa a perceber 0s
direitos sociais ndo como direitos, mas como favores vindos de um governo extremamente paternalista
(RIBEIRO, 2012, p.32).

Logo, o cidadao percebe seus direitos sociais alcangcados na época muito mais como favores do que como
instrumentos que Ihe confiram cidadania ja que eles n&o foram fruto de lutas sociais de boa parte da populagéo, o que
configura uma visdo paternalista acerca do papel do Estado. No periodo da ditadura militar, marcado por
autoritarismo, a questao dos direitos civis e politicos retrocede ainda mais no pais em decorréncia da censura que foi
instaurada contra pessoas que contestassem o governo. Além disso, esse foi um momento histérico no Brasil e na
América Latina marcado por torturas e perseguicdes que iam de encontro ao conceito de cidadania e de direitos
humanos.

Apos o movimento das Diretas Ja e o fim da ditadura, o Brasil inicia uma nova etapa na sua histéria
democrética e promulga uma constituicdo em 1988, reconhecida como cidad&, por ter um cunho democratizante e
preocupado com as questdes sociais de uma forma até entdo ndo vista no pais. Apesar da promulgacédo desse
importante documento, entretanto, a democratizacdo do processo de inclusdo social no pais ndo é pleno em
decorréncia das desigualdades sociais acentuadas existentes. A dificuldade de acesso a justica por outro lado
dificulta que os direitos civis sejam assegurados a toda a populagao. A falta de conhecimento acerca dos direitos por
parte das pessoas também dificulta a sua devida implementacdo na sociedade. Por essa razdo, € importante a
atuagdo de movimentos sociais e de outras organizagdes da sociedade civil que lutem para garantir participacao
politica nesse cenario.

Logo, cidadania implica em mobilizagdo, cooperacéo e formacado de vinculos de corresponsabilidade para
com o0s interesses coletivos, e a regra da luta pela inclusdo sdo as expectativas e opinides conflitantes e ndo o
consenso de vontades. As lutas por direitos civis, sociais e politicos foram importantes para o pais ampliar a nogéo de
cidadania enquanto direito universal e nao apenas de parcelas da sociedade (DUARTE, 2009).

Vale apontar aqui que também existe uma outra classificacdo quanto as dimensdes de direitos fundamentais.
Para Santos, a primeira geracdo € marcada pelos direitos de liberdade, tanto civis como politicos. S&o também
chamados de direitos negativos do cidadao em face do Estado, vez que limitam o poderio estatal frente ao cidadéo,
ao assegurar um direito geral de liberdade. A segunda geragao de direitos fundamentais é marcada justamente por
uma “reacao” a esse modelo absenteista de Estado. O dominio desta dimens&o de direito se deu no século XX. Sdo
os direitos sociais, coletivos, bem como os econdmicos, ou seja: saude, educacao, lazer, trabalho, assisténcia social,
dentre outros.

2.3 Direito a Comunicacéo

A terceira gerac&o dos direitos fundamentais surge no final do século XX. Os direitos de terceira geracao
dizem respeito a coletividade, ao homem enquanto género humano. Pertencem aos direitos de terceira dimenséo os
direitos difusos, o direito ao meio ambiente saudavel e equilibrado, ao patrimdnio comum da humanidade, as belezas
naturais, ao patriménio cultural, ao desenvolvimento, dentre outros (SANTOS, p.7). A quarta dimenséo esta
relacionada aos direitos ligados a democracia, como o pluralismo e a prépria no¢gdo de comunicagéo publica.

Como ja exposto anteriormente, a Comunicacdo Publica também é essencial nesse contexto para levar
informacdes relevantes para que os individuos possam exercitar a sua cidadania, usufruindo de direitos alcangados,
e serem incluidos socialmente. O autor Venicio de Lima (2006) defende que a comunicacéo perpassa todas as trés
dimensdes de direitos.



Na verdade, a comunicacdo perpassa todas as trés dimensbes da cidadania, constituindo-se, ao mesmo
tempo, em direito civil — liberdade individual de expressdo;, em direito politico — através do direito a
comunicacdo, que vai além do direito de ser informado, e em direito civil — através do direito a uma
politica publica democratica de comunicacdo que assegure pluralidade e diversidade na representacdo
de ideias e opinibes (LIMA, 2006, p. 11).

Afinal, podemos identificar que o sentido de viver a vida publica e estar incluido socialmente nela é figurar no
espaco publico por meio da visibilidade, da realidade compartilhada, da ac&o politica, da acdo e da relevancia
(CARNIELLLI, 2016). Dai temos um processo de afirmacéo individual dos individuos enquanto sujeitos da vida publica
de uma Nac&o. A comunicacdo colabora nesse processo ao estimular o direito a informacédo e a liberdade de
expressao, bem como a diversidade na forma como as ideias e os discursos sdo representados para a sociedade a
fim de promover uma pluralidade, nocdo importante em um sistema politico democratico. Além disso, as trocas
comunicativas também devem acontecer na esfera publica por meio da troca de posicionamentos e de argumentos,
0S quais geram engajamento e revitalizam o sistema democratico (SILVA, 2017).

A Comunicacgao Publica, por ser voltada, sobretudo, para suscitar o debate de temas relativos ao interesse
publico e promover a sua transparéncia, incide diretamente na constituicao do Estado de direitos, na consolidacéo da
democracia, tal como preconiza a Constituicdo Federal de 1988, e no respeito aos trabalhadores por estar vinculada
a liberdade de expresséo e aos direitos politicos. Prova disso é que, no artigo 5° inciso XXXIIl, da Constituicdo de
1988, foi assegurado a todos o direito de receber dos 6rgéos publicos informacfes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, sendo tais informacdes prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, exceto
aquelas cujo sigilo seja necessario a seguranga da sociedade e do Estado. Logo, o exercicio da Comunicacé&o Publica
atende a um direito fundamental. Além disso, a CF deixou aberta a prerrogativa da livre manifestagcdo do pensamento
e da participacao popular nas decisdes que interferissem na sociedade.

A preocupacgéo com a questao da disseminacédo da ideia da Comunicacédo Publica também motivou a criagao
da Empresa Brasileira de Comunicac&o no ano de 2007 e a realizacao da | Conferéncia Nacional de Comunicacdo em
2009.

No Brasil, apods a retomada dos debates pela Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo, o discurso
do direito humano a comunicag&o ganhou espaco em diversas entidades defensoras dos direitos humanos. Tanto que
em 2005 o tema central do | Encontro Nacional de Direitos Humanos foi o Direito a Comunicac&o. Além disso,
periodicamente sdo promovidos Encontros Nacionais pelo Direito a Comunicacéo. Iniciativas como os encontros e
féruns sdo formas de pressionar os governos e os representantes, a fim de termos reconhecida, em nossa legislacéo,
a comunicacgdo como um direito fundamental.

Contudo, para que essa noc¢éo de cidadania seja beneficiada pela comunicacédo, € necessaria a existéncia de
uma midia realmente comprometida com o interesse publico e ndo com interesses privados advindos do capital
econdmico, visto que ha uma concentracdo exacerbada dos meios de comunicacio sob o poder de poucas familias,
gue decidem como e 0 que sera discutido no Brasil. Sobre esse tema, Venicio de Lima aponta

As distorcbes de poder provocadas pelo desequilibrio histérico entre os sistemas privado, publico e
estatal (de radiodifusao); pela concentracdo da propriedade — em boa parte provocada pela auséncia
de normas que impegcam a propriedade cruzada — e a vinculagdo dos grandes grupos de midia com
liderancas politicas regionais e locais, sdo alguns dos problemas que impedem a democratizacdo da
nossa midia e, portanto, a realizagdo da nossa plena cidadania politica (LIMA, 2006, p. 16).

Vale apontar que, entre 0s interesses desses grupos de midia comerciais unidos a liderancgas politicas, figura
o anseio de melhorar a imagem publica de determinadas pessoas e partidos perante a populagdo a fim de conseguir
apoio durante o periodo eleitoral, por exemplo, ou para evidenciar as realizagdes de uma gestdo, o que reduz as
possibilidades de conferir diversidade e pluralidade as informacdes no pais.



3.
CONSIDERACOES
FINAIS

Cidadania implica em mobilizac&o, cooperacao e formacao de vinculos de corresponsabilidade para com os
interesses coletivos, e a regra da luta pela inclus&o séo as expectativas e opinides conflitantes € ndo o0 consenso de
vontades. A comunicacdo colabora nesse processo ao estimular o direito a informacéo e a liberdade de expressao,
bem como a diversidade na forma como as ideias e 0s discursos séo representados para a sociedade a fim de
promover uma pluralidade, nogdo importante em um sistema politico democratico. Além disso, as trocas
comunicativas também devem acontecer na esfera publica por meio da troca de posicionamentos e de argumentos,
0S quais geram engajamento e revitalizam o sistema democratico (SILVA, 2017).

Contudo, para que essa nocé&o de cidadania seja beneficiada pela comunicacao, € necessaria a existéncia de
uma midia realmente comprometida com o interesse publico € ndo com interesses privados advindos do capital
econdmico, visto que ha uma concentracdo exacerbada dos meios de comunicacéo sob o poder de poucas familias,
que decidem como e 0 que seréa discutido no Brasil.
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RESUMO: O Contrato de Namoro é um instrumento recente e por isso ainda € um ponto muito controverso no
Direito apensar de na pratica ter ganhado muita forca na doutrina nos ultimos anos. A finalidade da celebracao
desse contrato é comprovar juridicamente que a relacao entre duas pessoas nao configura uma Uniao Estavel,
e por consequéncia resguardar o patrimoénio individual. O objetivo do presente trabalho é analisar o contrato de
namoro como forma de afastar a uniao estavel no contexto de pandemia. Assim foram utilizadas fontes de
pesquisa como livros, artigos, pesquisas em sites, consulta de outras monografias, jurisprudéncias.
PALAVRAS-CHAVE: Contrato de Namoro. Uniao Estavel. Patrimonio Individual. Pandemia.

ABSTRACT: The Dating Contract is a recent instrument and for this reason it is still a very controversial point in
law, although in practice it has gained a lot of strength in doctrine in recent years. The purpose of entering into
this contract is to prove legally that the relationship between two people does not constitute a Stable Union, and
consequently to safeguard individual assets. The purpose of this paper is to analyze the dating contract as a
way to remove the stable union in the context of a pandemic. Thus, research sources such as books, articles,
research on websites, consultation of other monographs, jurisprudence were used.

KEYWORDS: Dating Contract. Stable union. Individual Equity. Pandemic.
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1. INTRODUCAO

Tendo em vista a pandemia causada pelo novo COVID-19 e as medidas de isolamento social impostas pela
Organizagédo Mundial da Saude (OMS) no contexto mundial e consequente aplicagdo no Brasil pelo Governo Federal,
muitos casais escolheram morar sob 0 mesmo teto. Com a queda do mercado financeiro provocado pela pandemia
muitas pessoas tiveram sua jornada de trabalho reduzida e consequentemente seus salarios também. A dificuldade
financeira fez com que muitos casais optassem por morar juntos no intuito de racionar os gastos, ja outros, tiveram que
permanecer juntos por motivos de forca maior devido aos bloqueios sanitarios e de isolamento que foram
estabelecidos com a finalidade de impedir a propagacao do virus, ndo podendo entdo voltar para suas respectivas
cidades ou paises tendo que morar sob 0 mesmo teto por ndo existir outra opgéo.

Por esta raz&o, esses casais que se viram em uma situacdo complexa, a fim de evitar implicac6es mais sérias,
pois a possibilidade de consagrar uma Uni&o Estavel tornou-se mais propicia, uma vez que, estdo morando juntos, a
relacdo passa a ser vista como publica e duradoura encontram uma solucéo: realizar um Contrato de Namoro com o
objetivo de nédo comunicar seus patriménios reconhecendo o relacionamento como uma espécie de Namoro
Qualificado negando a forca juridica da Unido Estavel.

Nesse sentido, o objetivo geral do presente trabalho € deixar claro as principais implicagbes da diferenca
entre a Unido Estavel e o Contrato de Namoro quando este visa proteger o patriménio individual dos envolvidos nessa
relacdo de forma a evitar uma possivel confuséo patrimonial.

Visando evitar as implicagbes mais sérias da consagracdo de uma Unido Estavel em razdo de um

relacionamento continuo, publico, duradouro e com a intencéo de constituir familia, o Contrato de Namoro ganha maior
forca e visibilidade de forma a distinguir o relacionamento: A grande diferenca é que no namoro ndo ha a intengéo de
constituir familia. E esse Unico critério subjetivo faz surgir grandes diferenciacdes no plano dos direitos e deveres
decorrentes de relagdes dentro do Ordenamento Juridico, mais precisamente, no ramo do Direito de Familia.
Nesse sentido, é imprescindivel fazer uma analise dos Contratos no Direito de Familia para que se possa compreender
a revolugéo trazida pelo surgimento do Contrato de Namoro, um instituto recente, jurisprudencial, com uma finalidade
importantissima dada as necessidades individuais atuais movidas por uma sociedade eminantemente capitalista e
materialista.

Nesse viés, o objetivo geral do presente trabalho é deixar claro as principais implicagdes da diferenca entre a
Unido Estavel e o Contrato de Namoro quando este visa proteger o patriménio individual dos envolvidos nessa relagao
de forma a evitar uma possivel confusdo patrimonial numa eventual dissolugdo, ou melhor dizendo, um eventual
término de relacionamento pois, 0 termo “namoro” n&o é um termo juridico € ndo possui regulamentacdes a ndo ser as
morais, aquelas que a sociedade impde.

Portanto, a linha ténue da diferenciacdo desses conceitos € a principal problematica desse trabalho em razéo
das consequéncias juridicas no plano real: O contrato faz lei entre as partes logo, os relacioamentos estabelecidos por
esses institutos geram direitos e deveres entre 0s envolvidos. As evolugbes sociais demandam que as normas
juridicas se atualizem para poder tutelar as novas realidades e é por esse motivo que o instituto do Contrato de
Namoro surge.

Dito isso, é imprecindivel estudar o Contrato de Namoro e a Unido Estavel no direito brasileiro; Analisar a
pandemia do Covid-19 e entender o Contrato de Namoro como um meio legal de resguardar o patriménio individual e
gerar maior seguranca juridica nas relagdes dos casais que ndo objetivam constituir familia e, logo, ndo querem
configurar uma Uni&o Estavel.



Quanto a metodologia, assinala-se a pesquisa bibliografica através de um estudo descritivo-analitico feito a partir da
leitura de artigos cientificos, manuais referentes as legislacdes, doutrinas especializadas e direcionadas ao objeto do
estudo em questao, consultas em sites, monografias e jurisprudéncia.



2.
DESENVOLVIMENTO

2.1. Contratos no Direito de Familia

O Direito € area do conhecimento humano que trata do estabelecimento de limites entre o Estado e 0 homem
bem como do homem para com consigo mesmo, apesar de uno o Direito sofre uma compartimentalizagao
epistemolégica que o divide em areas de atuag&o, uma dessas areas do € a do Direito Civil, face do Direito, ocupada
em regular as relagdes humanas, e a faz principalmente por meio da lei, apesar de que a propria lei prevé outra
maneira de causar efeitos juridicos nessas ralacdes, é aqui que surge a figura do Contrato, no Direito de Familia, uma
subdivisdo do Direito Civil ndo poderia ser diferente, o contrato € elemento juridico capaz de gerar efeitos juridicos
mas que também tem funcéo de garantir que os direitos e deveres nele subscritos sejam efetivamente cumpridos. Por
essa breve exposicao se retira a necessidade de anteriormente ao aprofundamento na matéria de Contrato de Namoro
uma pequena explanacéo sobre Contratos de maneira geral.

2.2.1. Conceito

O homem consegue alterar o mundo ao seu redor por meio da sua manifestacdo de vontade, quando isso
acontece s8o gerados efeitos juridicos, efeitos juridicos sdo qualquer alteracdo que impacte juridicamente uma
pessoa Ou Mesmo 0 meio em que ela se encontra.

O nome que se dé para acédo da manifestacdo de vontade do individuo é negdcio juridico, e € no &mbito do
negocio juridico que se encontram os contratos, € importante ressaltar que um negdécio juridico ndo precisa de um
contrato formal para existir, apenas agdes que gerem efeitos juridicos € o suficiente, por exemplo, quando ocorre uma
compra e venda, apenas a tradi¢cdo € necessaria segundo o Codigo Civil para sedimentar ali uma relagdo contratual.
Senao vejamos o que diz o Codigo Civil Brasileiro

Art. 1.226. Os direitos reais sobre coisas moveis, quando constituidos, ou transmitidos por atos entre
vivos, sO se adquirem com a tradicao.

Isso levanta uma discussao para outrora que gira em torno da crise do contrato no direito civil, a presenga da
informalidade das negociacdes juridicas que ganhou forca principalmente com o advento do CPC 15, e o principio da
autonomia de vontade das partes vem tomando conta do dia a dia do negécio juridico e cada vez menos se vé a
presenca do Estado nessas relagdes do Direito Privado. Ainda tentando concluir a definicdo de contrato podemos
segundo Venosa (2017) afirmar que um contrato € um negdcio juridico, mas nem todo negdcio juridico € um contrato,
o gque definira um negdcio juridico como contrato é por tanto a bilateralidade e a manifestacdo de vontade daqueles
que compdem a sua estrutura.

O contrato, assim como outros negdcios, constitui-se numa declaracdo de vontade destinada a produzir
efeitos juridicos. O contrato, sem duvida, ocupa grande parte, e a mais importante, da vida negocial.
Contudo, ha negdcios juridicos que independem de duas vontades, como ocorre no testamento e na
promessa de recompensa, por exemplo. S4o negdcios juridicos unilaterais. (Vol. 3, p. 21, 2017)



2.2.2. Classificacdo

Para compreender o Contrato de Namoro é ainda de extrema importancia entender a classificacdo dos
contratos, até para que seja possivel classificar posteriormente o Contrato de Namoro, mesmo que sejam apenas as
classificac6es mais comuns de contrato.

Os contratos inicialmente se dividem em classes quanto a vontade dos individuos que participam dele, nessa
categoria de vontade, a classificacao fica entre Unilaterais, Bilaterais e Plurilaterais.

Segundo TARTUCE:

O contrato unilateral é aquele em que apenas um dos contratantes assume deveres em face do outro. E
0 que ocorre na doagdo pura e simples, uma vez que ha duas vontades (a do doador e a do donatario),
mas do concurso de vontades surgem deveres apenas para o doador; o donatdrio apenas auferird
vantagens. Também sdo exemplos de contratos unilaterais o mutuo (empréstimo de bem fungivel para
consumo) e o comodato (empréstimo de bem infungivel para uso). Percebe-se, assim, que nos contratos
unilaterais, apesar da presenca de duas vontades, apenas uma delas serda devedora, ndo havendo
contraprestagéo (2018, p.21).

Dito isso € importante ressaltar que:

0 contrato sera bilateral quando 0s contratantes sdo simultanea e reciprocamente credores e devedores
uns dos outros, produzindo o negdcio direitos e deveres para ambos, de forma proporcional. O contrato
bilateral € também denominado contrato sinalagmadtico, pela presenca do sinalagma, que € a
proporcionalidade das prestacoes, eis que as partes tém direitos e deveres entre si (relacdo obrigacional
complexa). (TARTUCE, 2018, p.21)

Restando, pois, o contrato plurilateral, contrato em que estdo presentes mais de duas pessoas € a elas
envolvem seus direito e deveres numa proporgéo igual. (VENOSA, 2017)

Outra classificagéo passivel de ser feita aos contratos é quanto a 6nus que ele acarreta para as partes, por
tanto podem ser classificados em contratos gratuitos ou contratos onerosos.

[...] quando a um beneficio recebido corresponder um sacrificio patrimonial, fala-se em contrato oneroso.
Quando, porém, fica estabelecido que 14 somente uma das partes auferira beneficio, enquanto a outra
arcara com toda obrigacdo, fala-se em contrato gratuito ou benéfico. (GAGLIANO, 2019, p.150)

Os contratos onerosos ainda possuem uma subdivisdo que mercé ser mencionada entre comutativos e
aleatorios, e GAGLIANO nos orienta da seguinte forma:

[qJuando as obrigacbes se equivalem, conhecendo o0s contratantes, ab initio, as suas respectivas
prestagdes, como, por exemplo, na compra e venda ou no contrato individual de emprego, fala-se em um
contrato comutativo. Ja quando a obrigacdo de uma das partes somente puder ser exigida em fungdo de
coisas ou fatos futuros, cujo risco da ndo ocorréncia for assumido pelo outro contratante, fala-se em
contrato aleatdrio ou de esperanca, previsto nos arts. 458 a 461, como € o caso, por exemplo, dos
contratos de seguro [...]. (2019, p.152)

Outra divis&o € entre tipicos e atipicos:

0S contratos tipicos sdo aqueles regulados por lei, enquanto os atipicos aqueles que ndo encontram
previsdo legal. Nos termos do citado dispositivo, é licito as partes estipular contratos atipicos, desde que
observadas as normas gerais estabelecidas pelo préprio Codigo Civil. Como normas que devem ser
respeitadas, no caso normas de ordem publica, podem ser mencionados os arts. 421 e 422 do CC, que
tratam dos principios da funcdo social do contrato e da boa-fé objetiva (principios sociais contratuais)
(TARTUCE, 2018, p.25)



O Cadigo Civil ainda se preocupou com a condicdo das partes envolvidas no negdécio juridico e dividiu os
contratos também quanto a essa condicdo, podendo eles ser paritarios ou de adesé&o, conforme GAGLIANO discorre:

O contrato unilateral é aquele em que apenas um dos contratantes assume deveres em face do outro. E
0 que ocorre na doacgdo pura e simples, uma vez que ha duas vontades (a do doador e a do donatario),
mas do concurso de vontades surgem deveres apenas para o doador; o donatario apenas auferira
vantagens. Também sdo exemplos de contratos unilaterais o mutuo (empréstimo de bem fungivel para
consumo) e o comodato (empréstimo de bem infungivel para uso). Percebe-se, assim, que nos contratos
unilaterais, apesar da presenca de duas vontades, apenas uma delas serda devedora, ndo havendo
contraprestacédo (2018, p.21).

A doutrina de GAGLIANO (2019) ainda divide em solenes e n&o solenes quanto a forma de celebracdo do
contrato, ainda nessa categoria ainda pode-se observar a subdivisdo entre consensuais ou reais, 0s consensuais
acontecem quando existe apenas a manifestacdo de vontade ja os reais quando o negdcio envolve algum bem
material.

Quando se tem na pessoa do contratante algo sem ao qual ndo existiria o contrato temos ainda a subdivisao
de contratos pessoais, podendo também ser impessoais quando ocorrer 0 inverso, quando a pessoa que envolvida
no negocio ndo tem relevancia juridica suficiente no cumprimento do mesmo. (TARTUCE, 2018)

O Direito de Familia € subdivisdo do Direito Civil, & regido por tanto pelas mesmas regras, e possui essa
separagao apenas por questdo organizacional, em respeito as suas peculiaridades, por tanto pode se dizer que
dentro do Direito de Familia é possivel encontrar questdes contratuais.

a doutrina é praticamente undnime em reconhecer a natureza privada do Direito de Familia,
especialmente quando cada vez mais a ciéncia familista propugna pela igualdade de exercicio dos
direitos, e procura conferir maior liberdade e autonomia aos participes das relagées juridicas de ordem
familiar, como vem acontecendo com as novas conquistas da igualdade dos géneros, no campo da
filiagdo, nos novos modelos de concepgédo familiar, na maior liberalidade na disposicdo de bens, pela
possibilidade de alteragdo dos regimes matrimoniais no curso das nudpcias, uma maior flexibilizagdo das
clausulas constantes dos pactos antenupciais e dos contratos de convivéncia, e com divorcios e extincao
consensual de unido estavel administrativos, realizados por escritura publica (CPC, art. 733).
(MADALENO, 2019, p.40)

Como bem disse a doutrina de Madaleno é preciso respeitar as peculiaridades do Direito de Familia, para que
dessa forma seja possivel identificar e analisar seus institutos a partir de uma perspectiva mais préoxima da ideal e mais
distante da que se observa outras areas do Direito.

Analisemos o que diz LOBO sobre uma dessas peculiaridades:

O art. 1.725 do Cdodigo Civil admite que os companheiros possam celebrar contrato escrito para regular
“as relagbes patrimoniais”. A regra concretiza o principio da liberdade em matéria patrimonial. Os
companheiros podem adotar algum dos regimes aplicaveis facultativamente ao casamento — neste caso,
mediante pacto antenupcial -, ou estipular o que melhor convierem, misturando regimes ou criando
regulamento singular. A auséncia desse contrato fara com que os bens adquiridos por qualquer dos
companheiros na constancia da unido estavel entrem na comunhdo, segundo o regime de comunh&o
parcial do casamento, com ou sem participagcdo de ambos na aquisicdo (LOBO, 2008);

No Direito de Familia o que se tem como contrato é explicitado por BAPTISTA:

[c]onstituem contratos nominados no direito de familia o pacto antenupcial, e o casamento. Todas as
demais modalidades s&o contratos inominados: os esponsais, o contrato de convivéncia, o pacto civil de
solidariedade, o restabelecimento da sociedade conjugal, a alteracdo do regime matrimonial de bens, o0s
acordos sobre guarda, dever de assisténcia e alimentos e as dissolugcbes consensuais da sociedade
conjugal (a separacdo e o divorcio), e de outros grupos familiares (2007, p.7)



Por tanto, o Direito de Familia gira em torno da relacdo contratual que existe ente os nubentes, aqueles que
buscam por meio da sua manifestacao de vontade, diante do Codigo Civil Brasileiro conjugar a sua relacéo, é importe
ressaltar que apesar de regido pelo Cdédigo Civil, essa conjugacdo possui consideravel liberdade, ja que os nubentes
podem optar por um serie de organizacdes patrimoniais diferentes umas das outras, assim também se evidencia a
relevancia do instituto da autonomia privada, que permite que os contratantes tenham essa liberdade dentro dos
limites legais.

3. O CONTRATO
DE NAMORO

Nesse sentido, surge o Contrato de Namoro que €, na realidade, uma simples declaracdo de vontade feita
através de instrumento particular entre as partes ou publico em qualquer Cartério de Notas onde os envolvidos
afirmam ter um relacionamento amoroso sem a intencao de constituir familia. Cumpre-se ressaltar que 0 “namoro” nao
€ um termo juridicamente tutelado e ndo ha no nosso ordenamento juridico disposicées sobre o termo ja que néo é
uma relacéo juridica e ndo gera obrigacdes patrimoniais como, por exemplo, ocorre com a Unido Estavel. De forma
mais clara, Marilia Pedrosa Xavier menciona:

O contrato de namoro é um documento escrito no qual as partes que estdo tendo um relacionamento
afetivo acordam consensualmente que ndo ha entre eles objetivo de constituir familia. Por consequiéncia,
afasta-se a constituicdo de uma unido estavel e dos direitos dela decorrentes, tais como alimenticia e
direitos sucessorios. ( XAVIER, 2015, p. 83)

3.1. Uniao Estavel x Contrato de Namoro

A partir do advento da lei 9.278/ 1996, também conhecida como a Lei da Unido Estavel, que modificou o § 3°
do art. 226 da Constituicdo Federal retirando a necessidade do critério objetivo do prazo tempestivo de (cinco) anos
de convivéncia para a configuracéo da Unido Estavel. A excluso desse critério objetivo teve impactos na analise dos
relacionamentos atuais e fez surgir a diferenciacéo entre namoro comum, aquele que ndo Possui 0 CoOMPromisso como
elemento fundamental e portanto pode vir a ser elencado como um namoro casula, € o surgimento da tese do “namoro
qualificado”, que apresenta critérios parecidos com o da Unido Estavel sem que cumpra com o requisito essencial que
seria 0 animus familiae. Esse termo surge, juridicamente, em meados de 2015 em deciséo proferida pelo STJ (STJ -
3% Turma, REsp.n° 1.454,643- RJ, Rel. Min. Marco Aurélio Belizze, DJe. 10.03.2015), no qual, nas palavras do julgador:

S0 projecdo da formacao de uma familia, os relatos das expectativas da vida no exterior com o namorado,
a coabitacdo, ocasionada, ressalta-se, pela contingéncia e interesses particulares de cada qual, tal como
esbocado pelas instancias ordinarias, afiguram-se insuficientes a verificacdo da affectiomaritalis e, por
conseguinte, da configuracdo da unigo estavel (2015)

E nesse contexto que surge a necessaria existéncia do Contrato de Namoro. Como se pode ver, o instrumento
surgiu ha cerca de 5 anos e ganhou forca na doutrina mas, o contrato de namoro ainda é um ponto polémico no direito.
O contrato tem o intuito de oferecer maior seguranca juridica entre os casais que, apesar de ter uma convivéncia
publica, continua e duradoura, ndo possuem o animus de construir familia que, basicamente, € o critério principal de
diferenciacao entre “namoro” e “unido estavel”. O objetivo principal do contrato de namoro é resguardar o patriménio
individual, precipuamente naquelas situacdes onde ha uma discrepancia de renda entre os casais e, dessa forma,
evitar a comunicacao dos bens. Mesmo embora que a Unido Estavel tenha contornos juridicos delimitados, quando se
trata de contrato de namoro, a diferenciac&o ainda fica questionavel.



de auséncia de contornos mais nitidos da configuracdo de unido estavel, fazem com que essa entidade
familiar e o namoro aparecam separados por uma linha ténue, quase imperceptivel. Até mesmo 0s
autores desfavordveis ao contrato de namoro admitem que a diferenca entre as entidades é
nebulosa320. Certamente, isso sera ainda potencializado se o que estiver em jogo for um namoro
qualificado. (XAVIER, 2015. p.79)

Para que o namoro qualificado tenha o carater formal em um Contrato de Namoro faz-se necessario
comprovar juridicamente que a relacéo entre os envolvidos nao se trata de uma Unido Estavel e, portanto, ndo gera
direitos e nem deveres a nenhuma das partes como por exemplo: Direito a heranca, pensao e partilha de bens.

Diante de uma possivel confusdo, nada melhor que facultar as proprias partes a regulamentagéo juridica
de um assunto tdo intimo. O exercicio dessa pactuacdo garantiria, em dltima instancia, um
relacionamento mais sadio, tendo em vista que possiveis desconfiancas restariam afastadas. Ndo ha
fundamento idéneo que justifique o ato autoritario de impedir que o casal se autoregre. ( XAVIER, 2015,
p. 86)

Deste modo, o Contrato de Namoro contempla e formaliza a manifestacdo de vontade das partes em
estabelecer apenas uma relagcdo de namoro ao passo que nao impede que venha a se tornar uma Unido Estavel.

por vezes, esse relacionamento é tomado por uma complexidade tdo grande que o leva a ser confundido
com uma unido estavel, fazendo com que ao namoro sejam imputadas as consquencias juridicas que o
reconhecimento desta entidade familiar necessariamente conduz.(XAVIER, 2015.p.94)

No entanto, medida em que o0s envolvidos passem a conviver com o animus de construir familia, ou seja, que
as condi¢des do relacionamento se transformem, nada impede que no referido instrumento fique regulado o possivel
regime de bens conferido a uma futura e incerta Unido Estavel, caso ocorra.

O contrato de namoro ndo tera validade alguma ser for feito tendo em vista mascarar ou fraudar uma suposta
Unido Estavel e, portanto, ndo seré levado em consideracéo se for levada a Juizo. Por tal raz&o, para indicar que o
relacionamento continua sendo um namoro, faz-se mister que o casal renove o contrato de tempos em tempos de modo
a deixar claro a inexisténcia do animus de constituir familia imperando os elementos subjetivos da constituicdo de um
namoro.

Essas critérios de validade do Contrato referido ressaltam que o objeto a ser resguarado tem céarater
eminantemente patrimonialista pois visa resguardar a incomunicabilidade do patriménio dos individuos o que revela
uma grande mudanca na connjuntura social quando a materialidade se sobressai quanto ao amor liquido, o amor
romantizado por séculos vem sendo contraposto a uma sociedade capitalista quando, em alguns relacionamentos,
uma pessoa tem mais capacidade financeira que a outra opta por ndo correr o risco de perder o patrimdnio em um
possivel término.

proteger o participe que possui patriménio em detrimento daquele que ndo o tem, com nitida ofensa aos
principios da dignidade humana e do direito de familia. Assim sendo, um contrato desse jaez ndo podera
nunca impedir o reconhecimento da unido estavel, assim como uma declaracdo de unido estavel podera
levar a uma conclusdo de sua inexisténcia. Recorde-se que ndo estamos no campo dos contratos
patrimoniais e sim na seara da familia, cujos principios sdo diversos. Destarte, muito distante desses 44
pactos esta o principio do pacta sunt servanda. Nesse campo, os fatos superam qualquer escrito!
(VENOSA, p.490)

E esse o perfil das pessoas que buscam formalizar o chamado “namoro qualificado” em um Contrato de
Namoro. E é justamente pela linha ténue de sua diferenciacdo com a Unido Estavel que, no cenario padndémico, em
meio as circunstancias, os nimeros tém aumentado.



4. O PANORAMA
DO CONTRATO
DE NAMORO

EM MEIO A
PANDEMIA.

Importante ressaltar que o numero dos Contratos de Namoro em 2019 cresceu 54,5% nos primeiros quatro
meses do ano em comparagdo com o mesmo periodo de 2018, segundo os dados recentes do Colégio Notarial Segao
Sé&o Paulo (2019, REVISTA VEJA). Nesse ano de 2020, em virtude da pandemia causada pelo novo COVID-19, houve
um novo aumento nos numeros de contratos de namoro celebrados em raz&o da politica preventiva de isolamento
social, medida imposta pelo Governo no dia 16 de margo de 2020 no intuito de reduzir a velocidade da transmiss&o
do virus e a consequente taxa de mortalidade na tentativa de controlar a doenca e ndo colapsar o sistema de saude
tendo em vista as capacidades hospitalares de recepcionar os infectados. De acordo com a Folha Informativa
COVID-19 — Escritério da OPAS e da OMS no Brasil atualizada em 15 de setembro de 2020:

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da doenca
causada pelo novo coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizagdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional. Em 11 de margco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia.
Foram confirmados no mundo 29.155.581 casos de COVID-19 (233.014 novos em relacdo ao dia
anterior) e 926.544 mortes (4.245 novas em relagdo ao dia anterior) até 15 de setembro de 2020.

Desde o inicio da pandemia supramecionada muitos casais resolveram cumprir juntos a quarentena. A
vivéncia na mesma casa ainda que momentaneamente, confundiu o entendimento de muitos sobre namoro e Unido
Estavel. (IBDFAM, 2020) Por essa raz&o, ou seja, devido a intensificacdo da convivéncia em razdo da pandemia, que
o Contrato de Namoro ganhou enfoque e passou a ser apontado como uma saida eficaz para proteger a intencéo das
partes no relacionamento o que reverbera a necessidade de que o casal tenha clareza sobre o tipo de relacé&o
tornando essa estratégia preventiva mais adequada para todos no intuito de evitar problemas patrimoniais
relacionados a Unido Estavel em uma eventual dissolugéo.
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Ao longo do tempo, o Direito, ou seja, as normas juridicas se modificam para tutelar e proteger os anseios da
sociedade que estd em constante mudanca. No que diz respeito ao campo das relagées privadas, principalmente, no
gue conserne aos relacionamentos, o Casamento deixou de ter a importancia que tinha no século passado e outros
institutos, como o da Unido Estavel e o recente “Namoro Qualificado”, passaram a ser reconhecidos para que
efetivasse o direito dos individuos envolvidos na relacdo sejam eles patrimoniais ou afetivos.



Nesse sentido, é de fundamental importancia saber que os Contratos estdo presentes no Direito de Familia
para viabilizar uma maior seguranca juridica e promover a protecéo da relagao pessoal e patrimonial dos envolvidos.
O presente trabalho trouxe a problematica da diferenciacao entre a Unido Estavel e o Namoro Qualificado pois, este
recente instituto s6 difere daquele em razéo da falta do animus familiae um critério subjetivo que determina direitos e
deveres bem como a comunicabilidade ou ndo do patrimoénio individual e, em razao disso, surge o Contrato de

Namoro instituto responsavel para distinguir, com certa seguranca juridica, o Namoro da Unido Estavel,
fazendo lei entre as partes resguardando seus interesses.

O fato de os critérios de diferenciagao entre o Namoro Qualificado e a Unido Estavel serem eminantemente
subjetivos resultam em demandas que leva a judicializacdo e a decisdes divergentes. E nesse contexto que o Contrato
de Namoro, embora seja uma novidade jurisprudencial, se torna um importante aliado no que conserne a distincéo
dessas relacdes pois, identifica o relacionamento com clareza buscando proporcionar maior seguranca juridica aos
envolvidos em eventuais demandas futuras a fim de alcancar sua pincipal finalidade que é a protec&o patrimonial ja
que, ao contrario da Unidao Estavel, promove a incomunicabilidade dos bens do casal.

Sob o enfoque dos impactos causados pela pandemia do COVID-19 e as medidas de isolamento social, a
aproximagao dos namorados que optaram por passar a quarentena juntos ou que tiveram apenas essa opgao por ndo
terem meios de voltar para suas cidades ou paises, surge a problematica da classificacdo do relacionamento pois,
como ja foi mencionado, a linha de diferenciacéo ¢ ténue, e para alguns, a comodidade de manter um relacionamento
sem responsabilidade juridica (namoro) que ndo ameace o aporte financeiro individual € bem mais viavel a se
submeter a uma relacdo de Unido Estavel juridicamente tutelada que tras consigo uma série de direitos e deveres
equivalentes ao status de um Casamento.

Por esta razao, especificamente, no contexto social pandémico, o Contrato de Namoro se destaca novamente
como um importante aliado pois, ao qualificar o tipo de relacionamento, deixa claro a inexisténcia da intencé&o de
constituir familia e resguarda o patriménio individual dos envolvidos. Destarte, 0s casais que, vierem a morar juntos,
ao celebrar o presente acordo no objetivo de ndo comunicarem seus respectivos patriménios poderdo conviver de
forma harmdnica sem que, em uma eventual dissolu¢cdo ndo haja acdes referente a reconhecimento de unido estavel
nem tampouco partilha de bens.
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RESUMO: A nova sistematica dos honorarios advocaticios restou introduzida e disciplinada no art. 85 da Lei n°
13.105/2015, formulando regras mais claras e modificando a jurisprudéncia da Suprema Corte de Justica em
pontos nos quais o entendimento consolidado nao mais se mostrava adequado, a luz da atual dindmica
processual brasileira. Nesse impeto, o presente artigo procura abordar as expressivas mudancas na disciplina
dos honorarios de sucumbéncia, inclusive no que toca a reducao da subjetividade do julgador e a restricao das
hipéteses de fixacao por equidade. A metodologia aplicada é analitica-descritiva baseada na utilizacao de
documentos juridicos e textos doutrinarios, ndo tendo este trabalho a finalidade de encerrar qualquer
controvérsia a respeito do tema. Por fim, de acordo com as balizas fixadas principalmente pela atual
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e pela doutrina vigente, propde-se fomentar o debate acerca dos
limites objetivos do regime sucumbencial mediante ordem de preferéncia de critérios para determinacao da
base de calculo dos honorarios, sobretudo nas causas que tenham como parte a Fazenda Publica.
PALAVRAS-CHAVE: Honorarios Advocaticios. Regime Juridico. Sucumbéncia e causalidade. Limites objetivos
e critérios de preferéncia.

ABSTRACT: The new system of attorney fees remained introduced by Law n° 13,105/2015, being disciplined to
Article 85 of the Civil Procedure Code, formulating clearer rules and modifying the jurisprudence of the Brazilian
Superior Court of Justice at points where the consolidated understanding was no longer adequate, in light of
the current Brazilian procedural dynamics. In this context, the present article seeks to address the significant
changes in the succumbence fees regime, including the reduction of the judge's subjectivity and the restriction
of the hypotheses of fixation by equity. The applied methodology was analytical-descriptive based on the use of
legal documents and doctrinal texts, this work not having the purpose to close any controversy on the subject.
In the end, according to the beacons established specifically by current Superior Court of Justice (STJ) case law
and doctrine in force, proposes to foment the debate about the objective limits of the sucumbencial regime by
order of preference of criteria to determine the base of calculation of the legal fees, mainly in the causes that
have the Public Treasury as part.

KEYWORDS: Legal fees. Juridicial Regime. Sucumbence and causality. Objective limits and preference criteria.
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1. INTRODUCAO

Durante a vigéncia do CPC/1973, nas causas que fossem julgadas contra a Fazenda Publica o valor dos
honoréarios era fixado por intermédio da apreciagio equitativa do juiz com ampla margem para determinacéo da verba
sucumbencial, de acordo com o grau de zelo do profissional, o lugar de prestagdo do servico, a natureza da
importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu servico.

Ocorre que, com advento do novo Coédigo de Processo Civil (NCPC), houve expressivas alteracdes na

disciplina de fixagdo dos honorarios advocaticios sucumbenciais por intervencéo de critérios mais objetivos.
Dentre as mudancgas previstas na legislacéo, tem-se a reducéo da subjetividade do julgador, restringindo as hipdteses
nas quais cabe apreciagéo dos honorarios de sucumbéncia por equidade, pois enquanto, no CPC/1973, a atribuicédo
equitativa era possivel nas causas de pequeno valor; nas de valor inestimavel; naquelas em que ndo houvesse
condenacdo ou fosse vencida a Fazenda Publica; e nas execucdes, embargadas ou ndo (art. 20, § 4°); no CPC/2015
tais hipoteses sdo restritas as causas em que o proveito econdémico for inestimavel ou irrisério ou, ainda, quando o
valor da causa for muito baixo (art. 85, § 8°).

E mais, o montante dos honorarios sucumbenciais devera ser aferido pelo juiz entre o valor minimo de 10% e
maximo de 20% sobre o valor da condenacé&o, do proveito econémico obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo,
sobre o valor atualizado da causa (art. 85, § 2°, do NCPC). Ao fixar este porcentual o magistrado devera ter como
critério o grau de zelo do profissional, o lugar da prestac&o do servico, a natureza e a importancia da causa, o trabalho
realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu servico, conforme determina o art. 85, § 2°, 1 a IV, do NCPC.
Sendo assim, a Lei Federal n°® 13.105/15 tornou mais objetivo o processo de determinacdo da verba sucumbencial,
introduzindo, na conjugacao dos §§ 2° e 8° do art. 85, ordem decrescente de preferéncia de critérios para fixagdo da
base de célculo dos honorérios, na qual a subsungcao do caso concreto a uma das hipoéteses legais prévias impede o
avango para outra categoria.

Nos dizeres de Guilherme Freire de Melo Barros :

O regime de pagamento de honorarios advocaticios no direito processual publico foi significativamente
modificado no CPC-2015. A luz do sistema anterior, o pagamento de honorérios advocaticios em causas
que envolviam o Poder Publico era feito por apreciagdo equitativa do juiz (CPC-1973, art. 20, § 4°).

O dispositivo tinha o objetivo de privilegiar o ente publico com um regime mais favoravel, pois, ao indicar
a apreciacdo equitativa do juiz, a norma induz a conclusdo de que o valor de fixacdo dos honorarios nao
deve ser alto para ndo onerar demais 0s cofres publicos. Em edicdo anteriores, ja haviamos nos
manifestado pela inconstitucionalidade dessa regra do CPC-1973.

[.]

O Cadigo de Processo Civil de 2015 corrigiu, em certa medida, as incongruéncias indicadas acima, pois
aproximou - embora ndo tenha igualado totalmente — o regime de honorarios contra o Poder Publico do
regime geral entre particulares.

[]

BARROS, Guilherme Freire de Melo. Poder Publico em Juizo para concursos. Salvador: JusPODIVM, 2016. p. 87-90.



A regra base de remuneracdo de honorarios advocaticios esta prevista no § 2° do artigo 85 e prevé sua
fixacdo entre 10 e 20% sobre o valor da condenagdo, do proveito econdmico ou, subsidiariamente, sobre
o valor atualizado da causa. O valor percentual fixado pelo juizo deve levar em conta grau de zelo, local
da prestacdo do servigco, natureza e importancia da causa e trabalho realizado pelo advogado e tempo
exigido (art. 85, § 2°).

Quando o Poder Publico for parte, a fixagdo também é feita em percentuais, mas que decrescem
conforme o montante da condenacéo se eleva. Confira-se:

Art. 85. [...]

§ 3° Nas causas em que a Fazenda Publica for parte, a fixacdo dos honordrios observara os critérios
estabelecidos nos incisos | a IV do § 2° e 0s seguintes percentuais:

| - minimo de dez e maximo de vinte por cento sobre o valor da condenacdo ou do proveito econémico
obtido até 200 (duzentos) saldarios-minimos;

Il - minimo de oito e maximo de dez por cento sobre o valor da condenacédo ou do proveito econémico
obtido acima de 200 (duzentos) salarios-minimos até 2.000 (dois mil) salarios-minimos;

Il - minimo de cinco e maximo de oito por cento sobre o valor da condenac¢do ou do proveito econémico
obtido acima de 2.000 (dois mil) salarios-minimos até 20.000 (vinte mil) salarios-minimos;

V- minimo de trés e maximo de cinco por cento sobre o valor da condenacdo ou do proveito econémico
obtido acima de 20.000 (vime mil) salarios-minimos até 100.000 (cem mil) salarios-minimos;

V- minimo de um e maximo de trés por cento sobre o valor da condenacédo ou do proveito econémico
obtido acima de 100.000 (cem mil) saldarios-minimos.

Como se vé, em caso de condenac&o ou proveito econémico de até 200 salarios-minimos, os honorarios
advocaticios serdo fixados como o parametro geral, 10 a 20%. Em seguida, os valores percentuais vao-se
reduzindo a medida que aumenta a condenacdo (art. 85, § 5°).

Essa sistemadtica é aplicada em qualquer hipotese de litigio com o Poder Publico, inclusive casos de
improcedéncia e sentenca sem resolucdo de mérito (art. 85, § 6°), seja sucumbente o Estado ou o
particular.

[.]

Além disso, fica superada a pecha de violacdo da isonomia, ja que o particular sucumbente também
estara sujeito ao pagamento de honorarios segundo as faixas do § 3°. No sistema anterior, o particular
sucumbente era condenado nos percentuais gerais (entre 10 e 20%), mas o vitorioso fazia jus tao
somente em honordrios por equidade. Pelo CPC-2015, embora o regime das demandas com o Poder
Publico seja diferente daquele para os particulares, o advogado publico e o privado estao sujeitos ao
mesmo regime escalonado. A despeito de ndo ser totalmente idéntico ao regime geral entre particulares,
ndo ha como negar que essa sistemadtica é muito mais consentanea com o exercicio da advocacia em
causas contra o Estado do que o sistema do CPC-1973.

Seguindo esse viés, Elpidio Donizetti ensina que:

De acordo com o CPC/1973, vencida a Fazenda Publica, os honorarios advocaticios eram fixados por
apreciacdo equitativa do juiz. Em sintese, cabia ao magistrado basear-se no caso concreto para
recompensar o trabalho do advogado, sem onerar, de forma excessiva, a Fazenda Publica. Essa regra
possibilitava a fixagcdo de honorarios em valor irrisério, inclusive em percentual inferior a 10% (dez por
cento).

A legislacdo atual felizmente ndo seguiu a sistematica anterior. O ponto principal da alteracdo é o
estabelecimento de um percentual minimo de honoradrios em desfavor da Fazenda Publica (seja no polo
passivo, seja no polo ativo).

Assim, independentemente do valor da condenacéo sofrida, os honorarios advocaticios ndo poderéo ser
fixados em valor inferior ao minimo estabelecido em lei. O grau de zelo do profissional, o lugar da
prestacdo do servico, a natureza e a importancia da causa, bem como o trabalho realizado pelo
advogado e o tempo para o seu servico também devemn ser atendidos quando da fixagdo dos honorarios
(o que também vale para as demandas em geral).



Os percentuais (minimo e maximo) estao fixados nos incisos | a V do § 3°do art. 85 e devem ser aplicados
independentemente do conteudo da decisdo (§ 6°). As margens de percentagem serdo reduzidas
gradativamente, conforme o aumento do valor da condenag&o ou do proveito econémico obtido.

Os percentuais estabelecidos no CPC/2015 serdo aplicados no momento da prolagdo da sentenca e
terdo por base o salario minimo vigente. No entanto, se a sentenca for iliquida, deve-se aguardar o
procedimento de liquidacao para posterior definicao.

Visto sob este prisma, a nova legislacdo promoveu igualdade no tratamento das partes envolvidas no litigio,

n&do havendo mais a disparidade existente no § 4° do art. 20 do CPC/73, tanto que o § 3° do art. 85 do CPC estipulou
percentuais para a fixagdo dos honorarios sucumbenciais, em razdo da variagdo do montante condenatério ou do
proveito econémico obtido com a causa.

2. PRINCIPIO DA
CAUSALIDADE E
SUCUMBENCIA

Conforme verificado, os honorarios sdo devidos pela parte vencida ao advogado da parte vencedora,

segundo os limites e critérios dispostos nos paragrafos do art. 85 do NCPC, aplicando-se o 6nus da sucumbéncia,
independentemente de qual seja 0 conteddo da deciséo, inclusive aos casos de improcedéncia ou de sentenca sem
resolucdo de mérito, bem como na hipdtese de perda do objeto, por quem deu causa ao processo.

que:

Quanto a definicdo de sucumbéncia e do principio da causalidade, Leonardo Carneiro da Cunha reverbera

A condenac&o nos 6nus da sucumbéncia ocorre, apenas, quando se julga a causa...

Nos termos do § 1° do art. 85 do CPC, sdo devidos honordrios na reconvengdo, no cumprimento de
sentenca, provisério ou definitivo, na execugdo, resistida ou ndo, e nos recursos interpostos,
cumulativamente. O julgamento de um incidente ndo acarreta, como ja afirmado, condenacdo em
honorarios de advogado.

[]

Pelo disposto no art. 85 do CPC, ao vencido cabe arcar com os honorarios de sucumbéncia.

Na maioria das vezes, a parte vencida € quem deve arcar com 0s honordrios sucumbenciais. E isso
porque foi o vencido quem deu causa ao ajuizamento da demanda...

A derrota constitui um forte indicio de ter sido o vencido o causador daquela demanda. Enfim, os
honorérios de sucumbéncia decorrem da aplicagcdo do principio da causalidade.

[.]

Em principio, é a parte vencida quem arca com 0s honordrios de sucumbéncia, por ter sido quem deu
causa ao ajuizamento da demanda. Ha casos, porém, em que mesmo vitoriosa, a parte pode ser
condenada na verba honoraria, em virtude da propria causalidade, isto é, deve arcar com 0s honorarios
de sucumbéncia aquele que deu causa ao ajuizamento da demanda ou a sua exting&o...

A evidéncia, o fundamento da condenacéo nos honordrios sucumbenciais é o dado objetivo da derrota.
Néo basta, contudo, a derrota. E preciso que a parte tenha dado causa ao ajuizamento da demanda.

CUNHA, Leonardo Carneiro da. A Fazenda Publica em juizo. 13 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 119-123.



A evidéncia, o fundamento da condenacé&o nos honorérios sucumbenciais é o dado objetivo da derrota.
Néo basta, contudo, a derrota. E preciso que a parte tenha dado causa ao ajuizamento da demanda.
[..]

E exatamente por isso que o § 10 do art. 85 do CPC assim dispde: “Nos casos de perda do objeto, os
honorarios serdo devidos por quem deu causa ao processo”.

O valor dos honorarios advocaticios, segundo estabelece o § 2° do art. 85 do CPC, deve ser fixado entre
10% e 20% sobre o0 montante da condenacgdo, do proveito econdémico obtido ou, ndo sendo possivel
mensura-lo, sobre o valor atualizado da causa.

Ao estimar o valor dos honorérios, o juiz deve levar em conta o grau de zelo do advogado, o lugar da
prestacdo do servigco, a natureza e a importéncia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para o seu servico. Sendo a causa desnuda de complexidade, o percentual a ser fixado deve ser
menor, quando se compara a causa com outra demanda que exigiu um maior esforco profissional.

Os limites de 10% e de 20% aplicam-se independentemente de qual seja o conteddo da decisao,
inclusive aos casos de improcedéncia e de extingdo sem resolugdo do mérito (CPC, art. 85, § 6°).

[.]

Os limites previstos no § 3° do art. 85 do CPC aplicam-se em qualquer caso, independentemente de qual
seja o conteudo da deciséo, inclusive aqueles de improcedéncia ou de sentengca sem resolugdo do
mérito (CPC, art. 85, § 6°)...

Nessa ordem de ideias, tem-se que os limites quantitativos previstos no art. 85, § 3°, 1 aV, do NCPC, qual seja
valor da condenacdo ou proveito econdémico obtido: até 200 salarios minimos, devera os honorarios ser de 10 a 20%;
acima de 200 e até 2.000 salarios minimos; deveré ser de 8 a 10%; acima de 2.000 e até 20.000 salarios minimos,
deveré ser de 5 a 8%; acima de 20.000 e até 100.000 salarios minimos, devera ser de 3 a 5%; acima de 100.000
salarios minimos, devera ser de 1 a 3%; merecem ser aplicados, desde logo, quando a sentenca for liquida (art. 85, §
4° 1, do NCPC), ao passo que na sentenca iliquida, a definicdo do percentual, somente ocorrera quando liquidado o
julgado (art. 85, § 4°, I, do NCPC).

Além disso, ndo havendo condenacao principal ou nédo sendo possivel mensurar 0 proveito econémico da
causa, o valor da condenacéo devera ser calculado com base no valor atualizado da causa (art. 85, § 4°, lll, do NCPC).
Nesta linha de inteleccéo, Guilherme Freire de Melo Barros sustenta:

Os percentuais indicados no § 3° do artigo 85 devemn ser aplicados quando a sentenca for
liquida. Sendo iliquida, a definicdo do percentual é postergada para a fase de liquidagdo da sentenca (§
4° inc. ). Se ndo houver condenagdo principal ou ndo for possivel mensurar o proveito econémico, a
condenacgdo em honordrios toma por base o valor atualizado da causa (§ 4°, inc. Il1).O marco temporal
para identificacdo das faixas de condenagcdo em honorarios € o momento da prolagdo da sentenca
liquida ou o da decisao de liquidacao (§ 4°, inc. IV).

Essas faixas devem ser obedecidas qualquer que seja a decisdo, inclusive improcedéncia e
sentenca sem resolugcdo de mérito (§ 6°). A Unica excecdo do sistema atual que permite a fixacdo
equitativa de honordrios é para causas de valor inestimavel, aquelas cujo proveito econémico seja
irrisdrio ou quando o valor da causa for muito baixo (§ 8°).

Dai inferir que na legislac&o revogada, as possibilidades de fixacdo dos honorarios por equidade eram mais amplas,
contemplando decisGes das quais nao resultava condenacédo, como no decreto de extincdo do processo sem a
resolucdo do mérito e o julgamento de improcedéncia dos pedidos iniciais (CPC/1973, art. 20, § 4°).

3. CRITERIOS PARA
FIXACAO DOS
HONORARIOS




A evidéncia, o fundamento da condenacéo nos honorérios sucumbenciais é o dado objetivo da derrota.
Néo basta, contudo, a derrota. E preciso que a parte tenha dado causa ao ajuizamento da demanda.
[...]

E exatamente por isso que o § 10 do art. 85 do CPC assim dispde: “Nos casos de perda do objeto, 0s
honorarios serdo devidos por quem deu causa ao processo”.

O valor dos honorarios advocaticios, segundo estabelece o § 2° do art. 85 do CPC, deve ser fixado entre
10% e 20% sobre o0 montante da condenacgdo, do proveito econdémico obtido ou, ndo sendo possivel
mensura-lo, sobre o valor atualizado da causa.

Ao estimar o valor dos honorérios, o juiz deve levar em conta o grau de zelo do advogado, o lugar da
prestacdo do servigco, a natureza e a importéncia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para o seu servico. Sendo a causa desnuda de complexidade, o percentual a ser fixado deve ser
menor, quando se compara a causa com outra demanda que exigiu um maior esforgco profissional.

Os limites de 10% e de 20% aplicam-se independentemente de qual seja o conteddo da decisao,
inclusive aos casos de improcedéncia e de extingdo sem resolugdo do mérito (CPC, art. 85, § 6°).

[.]

Os limites previstos no § 3° do art. 85 do CPC aplicam-se em qualquer caso, independentemente de qual
Sseja o conteudo da deciséo, inclusive aqueles de improcedéncia ou de sentengca sem resolugdo do
mérito (CPC, art. 85, § 6°)...

Nessa ordem de ideias, tem-se que os limites quantitativos previstos no art. 85, § 3°, 1 aV, do NCPC, qual seja
valor da condenacdo ou proveito econémico obtido: até 200 salarios minimos, devera os honorarios ser de 10 a 20%;
acima de 200 e até 2.000 salarios minimos; deveréa ser de 8 a 10%; acima de 2.000 e até 20.000 salarios minimos,
deveré ser de 5 a 8%; acima de 20.000 e até 100.000 salarios minimos, devera ser de 3 a 5%; acima de 100.000
salarios minimos, devera ser de 1 a 3%; merecem ser aplicados, desde logo, quando a sentenca for liquida (art. 85, §
4°, 1, do NCPC), ao passo que na sentenca iliquida, a definicdo do percentual, somente ocorrera quando liquidado o
julgado (art. 85, § 4°, 1, do NCPC).

Além disso, ndo havendo condenacao principal ou ndo sendo possivel mensurar 0 proveito econémico da
causa, o valor da condenacéo devera ser calculado com base no valor atualizado da causa (art. 85, § 4°, lll, do NCPC).
Nesta linha de inteleccéo, Guilherme Freire de Melo Barros sustenta:

Os percentuais indicados no § 3° do artigo 85 devemn ser aplicados quando a sentenca for
liquida. Sendo iliquida, a definicdo do percentual é postergada para a fase de liquidagdo da sentenca (§
4° inc. ). Se ndo houver condenagdo principal ou ndo for possivel mensurar o proveito econémico, a
condenacgdo em honorérios toma por base o valor atualizado da causa (§ 4°, inc. Ill).O marco temporal
para identificacdo das faixas de condenacdo em honordrios é o momento da prolacdo da sentenca
liquida ou o da decisao de liquidacao (§ 4°, inc. IV).

Essas faixas devem ser obedecidas qualquer que seja a decisdo, inclusive improcedéncia e
sentenca sem resolugcdo de mérito (§ 6°). A Unica excecdo do sistema atual que permite a fixacdo
equitativa de honordrios é para causas de valor inestimavel, aquelas cujo proveito econémico seja
irrisdrio ou quando o valor da causa for muito baixo (§ 8°).

Dai inferir que na legislac&o revogada, as possibilidades de fixacdo dos honorarios por equidade eram mais amplas,
contemplando decisGes das quais nao resultava condenacdo, como no decreto de extincdo do processo sem a
resolucdo do mérito e o julgamento de improcedéncia dos pedidos iniciais (CPC/1973, art. 20, § 4°).

3. CRITERIOS PARA
FIXACAO DOS
HONORARIOS




Do esbocado até aqui, notabiliza-se que: (I) o § 2° do referido art. 85 veicula a regra geral, de aplicacdo obrigatdria, de
que os honorarios advocaticios sucumbenciais devem ser fixados no patamar de dez a vinte por cento, subsequentemente
calculados sobre o valor da condenacao; ou do proveito econdmico obtido; ou do valor atualizado da causa; () 0 § 8° do art. 85
transmite regra excepcional, de aplicacdo subsidiaria, em que se permite a fixacdo dos honorarios sucumbenciais por equidade,
para as hipdteses em que, havendo ou ndo condenacao o proveito econdmico obtido pelo vencedor for inestimavel ou irrisério;
ou o valor da causa for muito baixo.

Pois bem, em se tratando de causa cujo proveito econdmico é inestimavel o arbitramento dos honorarios devera
ocorrer por apreciacao equitativa, tratando-se de hipotese que excepciona a rigida criterizacdo inserida no art. 85, §2°, do NCPC.
Sobre esse ponto, trago a licdo de Leonardo Carneiro da Cunha::

Nas causas em que for inestimavel ou irrisério o proveito econémico ou, ainda, quando o valor da causa
for muito baixo, o juiz fixard o valor dos honordrios por apreciacdo equitativa, observando os critérios
relacionados no § 2° do art. 85 (CPC, art. 85, § 8°). A depender dos elementos concretos da demanda, e
diante de uma apreciacdo equitativa que leve em conta os critérios contidos no § 2° do art. 85 do CPC,
poderdo os honorarios ser estabelecidos num valor fixo, sendo, de um lado, suficiente para bem
remunerar o trabalho desenvolvido pelo advogado e, de outro lado, apto a ndo gerar um impacto
significativo no Erario.

Ainda sobre a ordem de critérios para fixacdo da base de célculo dos honorarios, Luiz Guilherme Marinoni, Arenhart
Sérgio Cruz e Daniel Mitidiero pontuam que:

De regra, o juiz, ao fixar a verba honoraria, deve obedecer a limites quantitativos (art. 85, § 2.°,
CPC) e qualitativos (art. 85, § 2.°, | a IV, CPC). Admite-se, contudo, que eventualmente, se superem 0s
limites quantitativos do art. 85, § 2.°, CPC, obedecendo-se tdo somente aos qualitativos (art. 85, § 8.°,
CPC). Quantitativamente, os honorarios advocaticios devem variar entre 10% (dez por cento) e 20% (vinte
por centro) sobre o valor da condenacéo... O § 8.° do art. 85 é excecdo ao§ 2.°, uma vez que livra as
hipoteses nele contidas dos limites quantitativos previstos nesse. S4o casos em que ndo se atendem aos
lindes quantitativos do§ 2.°, CPC: a) os feitos de valor inestimavel, b) aqueles em que o proveito
econdmico é irrisdrio; e ¢) aqueles em que o valor da causa é muito baixo.

[-]

A equidade é uma manifestacdo particular da justica. No Estado Constitucional, a equidade é
inerente ao ato de julgar. Assim, a alusdo a equidade no art. 85, § 8.° CPC, apenas visa a subtrair as
situagbes ali mencionadas da incidéncia do paragrafo anterior do art. 85, CPC. Os critérios que visam a
balizar o arbitramento dos honorarios advocaticios sdo os mesmos mencionados no art. 85, § 2.°, CPC.

Nao é necessario uso aprofundado da hermenéutica para visualizar que € possivel a fixagcdo dos honorarios advocaticios
fora do critério de 10 a 20%, com base no art. 85, §8°, do NCPC, nao apenas para fixar a remuneragao acima de 20% quando a
causa envolver proveito econdmico irrisério ou valor da causa muito baixo, mas também para fixar abaixo de 10% quando o
proveito econdmico for vultoso, seja porque o conceito de inestimavel abrange igualmente as causas de grande monta, ainda
que suscetiveis de quantificacdo, seja ainda porque os conceitos de equidade e de justa remuneracédo pelos servicos prestados
pelo advogado nao se coadunam com a alegada possibilidade de fixacao fora dos critérios legais apenas para majorar, mas ndo
para minorar os honorarios advocaticios.

Por consectério légico, tem-se, resumidamente, a seguinte ordem legal de vocacgao: primeiro, quando houver
condenacao, devem ser fixados entre 10% e 20% sobre o montante desta (art. 85, § 2°); sequndo, ndo havendo condenacao,
serao também fixados entre 10% e 20%, das seguintes bases de calculo: sobre o proveito econémico obtido pelo vencedor (art.
85, § 2°); ou nao sendo possivel mensurar o proveito econdmico obtido, sobre o valor atualizado da causa (art. 85, § 2°); por fim,
havendo ou ndo condenacdo, nas causas em que for inestimavel ou irrisério o proveito econémico ou em que o valor da causa
for muito baixo, deveréo, sé entdo, ser fixados por apreciacdo equitativa (art. 85, § 8°).

CUNHA, Leonardo Carneiro da. Op. cit., p. 123.
MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo codigo de processo civil comentado.
S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015. p. 175-176.



4. O PAPEL DO
SUPERIORTRIBUNAL
DE JUSTICA NA
COMPREENSAO

DO TEMA

O Cddigo de Processo Civil de 2015, no artigo 85, §8°, restringiu a incidéncia da apreciacdo equitativa t&o
somente as causas em que for inestimavel ou irrisério o proveito econdmico ou, ainda, quando o valor da causa for
muito baixo.

Em razao desses parametros legais, o Superior Tribunal de Justica ja consolidou entendimento no sentido de
que o critério da equidade s6 pode ser utilizado subsidiariamente, apenas quando ndo for possivel o arbitramento pela
regra geral ou quando o valor da causa é muito baixo €, além disso, seja irrisério ou inestimavel o proveito econémico
experimentado, conforme mostra as ementas a seguir:

EMENTA. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. CONDENACAO. AUSENCIA. FIXACAO EQUITATIVA. NAO CABIMENTO. LIMITES
PERCENTUAIS. OBSERVANCIA NECESSARIA. VALOR DA CAUSA. BASE DE CALCULO. DECISAO
MANTIDA.

1. Ressalvadas as excegbes previstas nos §§ 3° e 8° do art. 85 do CPC/2015, na vigéncia da nova
legislacdo processual o valor da verba honoréria sucumbencial ndo pode ser arbitrado por apreciacédo
equitativa ou fora dos limites percentuais fixados pelo § 2° do referido dispositivo legal. Precedentes da
Terceira e Quarta Turmas e da Segunda Secéo do STJ.

2. Segundo dispbe o § 6° do art. 85 do CPC/2015, ‘[o]s limites e critérios previstos nos §§ 2° e 3° [do
mesmo art. 85] aplicam-se independentemente de qual seja o conteddo da decisdo, inclusive aos casos
de improcedéncia ou de sentengca sem resolucdo de meérito".

3. No caso concreto, a mingua de provimento condenatdrio e de se fazer possivel aferir o proveito
econdmico obtido pela parte vencedora, a verba honoraria foi arbitrada em percentual incidente sobre o
valor da causa, estipulado pela prépria agravante, no percentual minimo previsto na lei processual.

4. Agravo interno desprovido

(STJ — Agint-REsp 1711273/DF. Orgéo Julgador: Quarta Turma. Relator: Ministro Anténio Carlos Ferreira.
Data de Julgamento: 02/06/2020. Data de Publicagcédo: 12/06/2020)

EMENTA. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA
REQUERIDA.

1. Nos termos da orientacdo jurisprudencial firmada pela Segunda Secdo deste Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do REsp 1.746.072/PR, DJe 29.03.2019, os honordrios advocaticios de
sucumbéncia, na vigéncia do CPC/15, devem ser fixados de acordo com os seguintes critérios: (1)
primeiro, quando houver condenacado, devem ser fixados entre 10% e 20% sobre o montante desta (art.
85, § 2°); (1) segundo, ndo havendo condenacao, serdo também fixados entre 10% e 20%, das seguintes
bases de calculo: (Il.a) sobre o proveito econdmico obtido pelo vencedor (art. 85, § 2°); ou (II.b) ndo
sendo possivel mensurar o proveito econémico obtido, sobre o valor atualizado da causa (art. 85, § 2°);
por fim, (lll) havendo ou ndo condenacédo, nas causas em que for inestimavel ou irrisério o proveito
econbmico ou em que o valor da causa for muito baixo, deverdo, so entéo, ser fixados por apreciacdo
equitativa (art. 85, § 8°). Precedentes.

1.1. No caso em tela, a fixacdo de obrigacdo de fazer possui valor econémico aferivel, a afastar a
incidéncia excepcional e subsididria da regra disposta no art. 85, § 8° do CPC/2015. Incidéncia da
Stumula 83/STJ.



2. Agravo interno desprovido.

(STJ — Agint-REsp 1787893/SP. Orgéo Julgador: Quarta Turma. Relator: Ministro Marco Buzzi. Data de
julgamento: 20/04/2020. Data de Publicacdo: 27/04/2020)

EMENTA. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. HONORARIOS ADVOCATICIOS
SUCUMBENCIAIS. POSSIBILIDADE DE FIXACAO DA VERBA HONORARIA ENTRE 10% E 20% DO
VALOR DA CAUSA.

1. Julgados no ambito do Superior Tribunal de Justica no sentido de que somente se aplica o

disposto no art. 85, § 8°, do CPC, quando o valor da causa seja muito baixo e, além disso, seja irrisorio ou
inestimével o proveito econdémico experimentado.
2. Na hipotese dos autos, ao contrédrio, os honorérios advocaticios devem ser arbitrados a partir do valor
da causa ou do proveito econémico experimentado, com obediéncia aos limites impostos pelo § 2°do art.
85 do CPC/2015, os quais se aplicam, inclusive, nas decisées de improcedéncia, quando houver
julgamento sem resolugdo do mérito.

3. Agravo desprovido.

(STJ — AgInt-EDcl-REsp 1799342/SP. Orgéo Julgador: Terceira Turma. Relator: Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino. Data de julgamento: 30/03/2020. Data de Publicagdo: 01/04/2020)

EMENTA. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
HONORARIOS ~ ADVOCATICIOS. PROVEITO  ECONOMICO.  PREVALENCIA.  LIQUIDACAO.
NECESSIDADE. DECISAO MANTIDA.

1. "1. O novo Cddigo de Processo Civil - CPC/2015 promoveu expressivas mudan¢as na
disciplina da fixagdo dos honordrios advocaticios sucumbenciais na sentenca de condenacdo do
vencido. 2. Dentre as alteracdes, reduziu, visivelmente, a subjetividade do julgador, restringindo as
hipdteses nas quais cabe a fixacdo dos honorarios de sucumbéncia por equidade, pois: a) enquanto, no
CPC/1973, a atribuicdo equitativa era possivel: (a.l) nas causas de pequeno valor; (a.ll) nas de valor
inestimavel; (a.lll) naquelas em que ndo houvesse condenacdo ou fosse vencida a Fazenda Publica; e
(a.lV) nas execucobes, embargadas ou ndo (art. 20, § 4°); b) no CPC/2015 tais hipdteses sdo restritas as
causas: (b.l) em que o proveito econémico for inestimavel ou irrisorio ou, ainda, quando (b.ll) o valor da
causa for muito baixo (art. 85, § 8°). 3. Com isso, o CPC/2015 tornou mais objetivo o processo de
determinagdo da verba sucumbencial, introduzindo, na conjugagdo dos §§ 2° e 8° do art. 85, ordem
decrescente de preferéncia de critérios (ordem de vocacdo) para fixacdo da base de calculo dos
honorarios, na qual a subsunc&o do caso concreto a uma das hipoteses legais prévias impede o avango
para outra categoria. 4. Tem-se, entdo, a seguinte ordem de preferéncia: (I) primeiro, quando houver
condenacéo, devem ser fixados entre 10% e 20% sobre o montante desta (art. 85, § 2°); (Il) segundo, nao
havendo condenacdo, serdo também fixados entre 10% e 20%, das seguintes bases de calculo: (Il.a)
sobre o proveito econémico obtido pelo vencedor (art. 85, § 2°); ou (Il.b) ndo sendo possivel mensurar o
proveito econémico obtido, sobre o valor atualizado da causa (art.85, § 2°); por fim, (lll) havendo ou ndo
condenacéo, nas causas em que for inestimavel ou irrisorio o proveito econémico ou em que o valor da
causa for muito baixo, deverdo, so entdo, ser fixados por apreciacdo equitativa (art. 85, § 8°. 5. A
expressiva redagao legal impée concluir: (5.1) que o § 2° do referido art. 85 veicula a regra geral, de
aplicagdo obrigatdria, de que os honordrios advocaticios sucumbenciais devemn ser fixados no patamar
de dez a vinte por cento, subsequentemente calculados sobre o valor: (I) da condenacéo; ou (Il) do
proveito econémico obtido; ou (Ill) do valor atualizado da causa; (5.2) que o § 8°do art. 85 transmite regra
excepcional, de aplicacdo subsididria, em que se permite a fixacdo dos honorarios sucumbenciais por
equidade, para as hipoteses em que, havendo ou ndo condenacéo: (1) o proveito econémico obtido pelo
vencedor for inestimavel ou irrisério; ou (I) o valor da causa for muito baixo. 6. Primeiro recurso especial
provido para fixar os honorarios advocaticios sucumbenciais em 10% (dez por cento) sobre o proveito
econémico obtido. Segundo recurso especial desprovido." (REsp 1746072/PR, Rel. p/ Acoérddo Ministro
RAUL ARAUJO, SEGUNDA SECAO, julgado em 13/02/2019, DJe 29/03/2019)

2. No caso concreto, ha proveito econémico mensuravel, razdo pela qual foi afastado o valor da
causa como base de calculo para os honordrios advocaticios.

3. Ante a impossibilidade de se quantificar o proveito econémico na instancia especial, faz-se
necessaria a complementagéo do julgado na fase de liquidagéo de sentenga, conforme previsto pelo art.
509 e sequintes do CPC/2015.



4. "Quanto as modalidades de liquidagdo, vige no sistema processual civil o principio da
fungibilidade, segundo o qual a determinacdo do 'quantum debeatur' deve se processar pela via
adequada, independentemente do pedido feito pela parte ou do preceito expresso na decisdo judicial.”
(REsp 1590902/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
26/04/2016, DJe 12/05/2016) 5. Agravo interno a que se nega provimento.

(STJ - Agint-AREsp 1557929/SP. Orgéo Julgador: Quarta Turma. Relator: Ministro Anténio Carlos Ferreira.

Data de julgamento: 23/03/2020. Data de publicagdo: 26/03/2020)

EMENTA. ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VERBA SUCUMBENCIAL. ART. 85, § 3° DO
CPC/2015. JURISPRUDENCIA DESTA CORTE SUPERIOR. SUMULA 7/STJ. INAPLICABILIDADE.

1. Nas causas em que a parte é a Fazenda Publica, deve-se observar a regra prevista no art. 85,
§§ 3°e 4° do CPC/2015, uma vez que a apreciacdo equitativa, prevista no § 8° da norma em epigrafe,
somente tem aplicacdo nas causas em que for inestimavel ou irrisério o proveito econémico, ou ainda,
quando o valor da causa for muito baixo, hipdteses de que ndo cuidam os presentes autos. Precedentes.

2."A matéria encimada a apreciacdo desta Corte Superior é eminentemente juridica, qual seja, a
necessidade de fixagdo dos honorarios sucumbenciais de acordo com 0s critérios previstos nos incisos
lalVdo§ 2°e com os percentuais delimitados no § 3° do art. 85 do CPC/2015. Assim, evidente a
inaplicabilidade da Sumula n. 7 do Superior Tribunal de Justica ao caso concreto" (Agint no AREsp
1.456.057/SP, Rel. Ministro Francisco Falcdo, Segunda Turma, julgado em 19/9/2019, DJe 25/9/2019) .

3. Agravo interno ndo provido.

(STJ - Agint-REsp 1844738/RS. Orgéo Julgador: Primeira Turma. Relator: Ministro Sérgio Kukina. Data de
julgamento: 10/02/2020. Data de Publicacdo: 13/02/2020)

EMENTA. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. EMBARGOS A EXECUCAO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS. APLICACAO DO ART. 85, § 2° DO CPC/2015.
VALOR RELEVANTE. OCORRENCIA. PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. Os honordrios devem ser estabelecidos, em regra, com fundamento no art. 85, § 2° do
CPC/2015, isto €, nos limites percentuais nele previstos sobre o proveito econémico obtido, ou, na
impossibilidade de identifica-lo, sobre o valor atualizado da causa, inclusive nas demandas julgadas
improcedentes ou extintas sem resolucdo do mérito.

2. A equidade constante do § 8° do art. 85 do CPC/2015 incide apenas quando o proveito
econdmico obtido ndo seja identificado, ou seja, inestimavel ou irrisorio, situagdo distinta daquela tratada
no presente caso.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(STJ — Agint-AREsp 1368440/PR. Orgéo Julgador: Terceira Turma. Relator: Ministro Marco Aurélio
Bellizze. Data de julgamento: 25/02/2019. Data de publicagdo: 13/03/2019)

EMENTA. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. ART. 85, §§ 2° E 6°. DO NCPC. NECESSIDADE DE FIXACAO DA VERBA
HONORARIA ENTRE 10% E 20% DO VALOR DA CAUSA. SOLIDARIEDADE ENTRE AS RES.
LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO. INTERPOSICAO DE RECURSO POR APENAS UMA DELAS.
PROPORCIONALIDADE. ART. 87 DO NCPC. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. 'O § 8° do art. 85 do CPC/2015 se aplica somente quando o valor da causa é muito baixo e,
aléem disso, seja irrisério ou inestimavel o proveito econémico experimentado. Caso contrario, 0s
honorarios advocaticios devem ser arbitrados a partir do valor da causa ou do proveito econémico
experimentado, com obediéncia aos limites impostos pelo § 2° do art. 85 do CPC/2015, os quais se
aplicam, inclusive, nas decisées de improcedéncia e quando houver julgamento sem resolucdo do
mérito." (Agint no AREsp 1187650/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, DJe 30/04/2018).

2. Deve a ora agravada receber a metade dos honorarios advocaticios que foram majorados,
pois, a teor do art. 87 do NCPC, esse é o montante que corresponde a proporcionalidade de seu sucesso
na demanda.

3. Agravo interno ndo provido.

(STJ — AgInt-AREsp 1249196/SP. Orgédo Julgador: Quarta Turma. Relator: Ministro Luis Felipe Saloméo.
Data de julgamento: 08/11/2018. Data de publicagdo: 14/12/2018)

EMENTA. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. EXECUCAO. PRESCRICAO
INTERCORRENTE NA VIGENCIA DO CPC/1973. PARALISACAO DO PROCESSO POR TEMPO



O SUPERIOR AO PRAZO PRESCRICIONAL DA PRETENSAO DE DIREITO MATERIAL.
OCORRENCIA. CONTRADITORIO PREVIO A SENTENCA DE EXTINCAO EXISTENCIA. POSSIBILIDADE
DE DECLARACAO DA PRESCRICAO. TESE FIRMADA NO TEMA 1 DO IAC, PRECEDENTE DE
OBSERVANCIA OBRIGATORIA. HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS. APLICACAO DA
EQUIDADE PREVISTA PELO ART. 85, § 8° DO CPC/2015 EM CASO DE ELEVADO VALOR DA CAUSA E
DE PROVEITO ECONOMICO DE VALOR RELEVANTE IDENTIFICADO. NAO OCORRENCIA. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. Em conformidade com a orientacao jurisprudencial firmada no Tema 1 do Incidente de
Assungdo de Competéncia (IAC) - REsp 1.604.412/SC -, precedente de observancia obrigatéria nos
termos do art. 927, 1ll, do CPC/2015, nas execugbes paralisadas sem prazo determinado, inclusive no
caso de suspens&o por auséncia de bens penhoraveis (art. 791, Ill, do CPC/1973), o prazo prescricional
da pretenséo de direito material anteriormente interrompido reinicia apds o transcurso de 1 (um) ano do
ultimo ato do processo. Além disso, a prescricdo pode ser conhecida de oficio, desde que assegurado o
prévio contraditorio, a fim de possibilitar ao credor a oposicdo de fato obstativo, em vez do
impulsionamento do processo - providéncia propria do abandono processual.

2. Os honordrios advocaticios devem, ordinariamente, ser arbitrados com fundamento nos limites
percentuais estabelecidos pelo art. 85, § 2°, do CPC/2015 sobre o proveito econémico obtido, ou, na
impossibilidade de identifica-lo, sobre o valor atualizado da causa. A equidade prevista pelo § 8° do
referido artigo somente pode ser utilizada subsidiariamente, apenas quando ndo possivel o arbitramento
pela regra geral ou quando inestimavel ou irrisorio o valor da causa.

3. Agravo interno desprovido.

(STJ - Agint-AREsp 983554/PR. Orgédo Julgador: Terceira Turma. Relator: Ministro Marco Aurélio Bellizze.
Data de julgamento: 14/08/2018. Data de publicagdo: 24/08/2018)

EMENTA. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. ACAO DE BUSCA E APREENSAO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. REVISAO. SUMULA
N° 7/STJ. NAO INCIDENCIA. APRECIACAO EQUITATIVA. IMPOSSIBILIDADE. LIMITES LEGAIS. NAO
OBSERVANCIA. VALOR IRRISORIO. MAJORACAO.

POSSIBILIDADE.

1. Recurso especial interposto contra acorddo publicado na vigéncia do Cddigo de Processo
Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. O Tribunal Superior de Justica tem afastado o dbice da Sumula n° 7/STJ, para rever a verba
honoraria arbitrada nas instancias ordinarias, quando verifica que o julgador se distanciou dos critérios
legais e dos limites da razoabilidade para fixa-la em valor irrisdrio.

3. O § 8°do art. 85 do CPC/2015 se aplica somente quando o valor da causa é muito baixo e,
aléem disso, seja irrisério ou inestimavel o proveito econémico experimentado. Caso contrario, 0s
honorarios advocaticios devem ser arbitrados a partir do valor da causa ou do proveito econémico
experimentado, com obediéncia aos limites impostos pelo § 2° do art. 85 do CPC/2015, os quais se
aplicam, inclusive, nas decisées de improcedéncia e quando houver julgamento sem resolucdo do
mérito.

4. Agravo interno ndo provido.

(STJ - AgInt-AREsp 1187650/SP. Orgédo Julgador: Terceira Turma. Relator: Ministro Ricardo Villas Béas
Cueva. Data de julgamento: 24/04/2018. Data de publicagédo: 30/04/2018)

EMENTA. PROCESSUAL CIVIL E TRIBUTARIO. EXECUCAO FISCAL. EXCECAO DE
PRE-EXECUTIVIDADE ACOLHIDA. ILEGITIMIDADE PASSIVA. EXTINCAO EM RELACAO A UM SOCIO.
FIXACAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS. PROVEITO ECONOMICO ESTIMAVEL. LIMITES E
CRITERIOS DOS §§ 2° 3° 4° 5° e 6° do artigo 85 do CPC/2015. APLICABILIDADE.

1. A controvérsia diz respeito a matéria inerente ao proveito econémico a ser considerado na
fixacdo dos honorérios advocaticios pelo acolhimento de Excegdo de Pré-executividade.

2. O artigo 85 do CPC/2015 estabelece que, nas causas em que a Fazenda Publica for parte, a
fixagdo dos honordrios observara os critérios estabelecidos nos incisos | a IV do § 2° e os percentuais
delimitados no § 3°. Assevera ainda o indigitado artigo em seu § 6° que 0s limites e critérios previstos nos
§§ 2° e 3° aplicam-se independentemente de qual seja o conteudo da decisdo, inclusive aos casos de
improcedéncia ou de senten¢a sem resolugcdo de mérito.



3. No enfrentamento da matéria, o Tribunal de origem lancou os seguintes fundamentos (fls.
107-108, e-STJ, destaquei): "No presente caso, a quantificacdo dos honordrios ndo tem relacdo direta
com o valor da divida, ndo se podendo utiliza-la como pardmetro para a condenagdo em honorarios
advocaticios. De fato, com relagcédo a quantificagcdo da verba honoréria a cargo da Unido, o disposto no §
8°do artigo 85 do NCPC ¢ de observancia obrigatdria.(...) Considerando que o § 8° do artigo 85 do NCPC
remete aos pardmetros de seu paragrafo § 2° tenho que, para a adequada a mensuracdo dos honorarios
advocaticios, na presente hipotese, o proveito econdmico deve observar a circunstancia de que a
excegcdo de pre-executividade somente reconheceu questdo meramente processual (ilegitimidade
passiva). O direito de crédito da Fazenda Nacional ndo foi discutido em seu aspecto substancial. Desta
forma, a divida ndo foi extinta, nem a execucao fiscal, portanto, o proveito econémico, ndo pode partir da
analise simplista de corresponder a integralidade do valor exequendo. (...) Contudo, considerando-se o
valor da causa (R$ 2.477.191,60), em especial, o trabalho despendido pelo procurador, que teve de opor
excegdo de pré-executividade, com base na qual se extinguiu o feito em relacdo ao socio/agravante,
tenho que a verba honordria deve ser majorada para R$ 15.000,00 (quinze mil reais), corrigida pelo
IPCA-E".

4. Verifica-se que a fixacdo, pelo Tribunal de origem, do valor dos honorarios por apreciagcdo
equitativa, conforme determinado no § 8° do artigo 85 do CPC/2015, mostra-se inadequada. 5.
Esclareca-se que, na hipdtese dos autos, ndo se pode falar em valor da causa muito baixo, tampouco em
inestimavel ou irrisdrio proveito econémico. Com efeito, o proprio acorddo objurgado reconheceu a
existéncia de proveito econémico, todavia ndo o mensurou nos termos estabelecidos pelos §§ 3° 4° e 5°
do artigo 85 do CPC/2015. Precedentes: REsp 1.657.288/RS, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques,
Segunda Turma, DJe 2/10/2017; REsp 1.671.930/SC, Rel. Ministro Og Fernandes, Segunda Turma, DJe
30/6/2017.

6. Agravo Interno néo provido.

(STJ - Agint-REsp 1665300/PR. Orgéo Julgador: Segunda Turma. Relator: Ministro Herman Benjamin.
Data de julgamento:12/12/2017. Data de publicagdo: 19/12/2017)

A orientagdo jurisprudencial firmada reconhece que os honorérios advocaticios devem, ordinariamente, ser
arbitrados com fundamento nos limites percentuais estabelecidos pelo art. 85, § 2°, do CPC/2015, ao passo que a
equidade trazida no § 8° do referido artigo somente pode ser utilizada subsidiariamente, apenas quando néo possivel
o arbitramento pela regra geral ou quando inestimavel ou irrisério o valor da causa.

Destarte, com a restricdo da aplicagdo da equidade e a previsdo de percentuais e parametros objetivos (bases
de calculos) para a fixagcdo dos honoréarios, reduz-se a possibilidade de haver julgamentos subjetivos, tornando-se
possivel a valorizagéo do trabalho do advogado.

Segundo o art. 85, § 2° os honordrios devem ser "fixados entre o minimo de dez e o maximo de vinte por
cento sobre o valor da condenacéo, do proveito econdmico obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo,
sobre o valor atualizado da causa", atendidos os critérios previstos nos incs. | a IV do mesmo § 2°, que
reproduzem o que dispunham as alineas a a ¢ do art. 20, § 3°, do CPC/1973. Ademais, o § 6° do art. 85
prescreve que tais limites se aplicam “independentemente de qual seja o contetdo da decisdo, inclusive
aos casos de improcedéncia ou de sentenca sem resolucdo de mérito”.

Como se vé, ndo ha mais distincdo de base de calculo e de limites percentuais entre as decisbes
condenatdrias, declaratdrias e constitutivas. NGo importa a natureza da decisdo, os parametros de
fixacdo da verba honordria sdo os mesmos. O art. 85, § 2° elege trés bases de célculo distintas: os
valores da condenacéo, do proveito econémico e da causa, a serem observados nessa ordem. Assim, 0s
honorarios devem ser fixados com base no valor da condenacdo, ndo a havendo, utiliza-se o proveito
econémico; em Ultima instancia, recorre-se ao valor da causa. E o que se extrai do art. 85, § 4° IlI, do
CPC/2015.

ALBUQUERQUE, Joao Otavio Terceiro Neto Bernardo de. Honorarios de sucumbéncia e direito intertemporal: entre o
CPC/1973 e o CPC/2015. Revista de Processo, Sdo Paulo: Ed. RT, vol. 265. ano 2017. p. 348.



Com efeito, ha uma ordem de gradacéo contida dentro do préprio paragrafo 2° do art. 85 do CPC de 2015, e
que deve ser adotada para fixacdo da base de célculo dos honorérios: o valor da condenacao; proveito econémico
obtido (e ndo o pretendido); ou o valor atualizado da causa, quando n&o for possivel mensurar o proveito econémico
obtido. Somente se avanca para a base de célculo seguinte se a hipétese sub judice ndo se enquadrar na anterior -
incidéncia, pela ordem, de uma das hipoteses do art. 85, § 2°, impede que o julgador prossiga com sua andlise a fim
de investigar eventual enquadramento no § 8° do mesmo dispositivo, porque a subsuncao da norma ao fato ja se tera
esgotado.

Observa-se que as regras objetivas de fixacdo de honorarios advocaticios permitem um dimensionamento
mais preciso do custo do processo, outorgando uma analise mais eficiente de custo/beneficio, a valorizar n&o s6 a
seguranca juridica, mas a prépria qualidade do Poder Judiciario.

Por fim, na vigéncia da nova legislac&o processual, ressalvadas as excec¢des previstas nos §§ 3° e 8° do art. 85
do CPC/2015, o importe da verba honoréaria sucumbencial ndo pode ser arbitrado por apreciacao equitativa (hipdteses
restritas, quando o proveito econdmico perseguido for inestimavel ou irrisério ou quando se tratar de valor da causa
muito baixo) ou fora dos limites percentuais fixados pelo § 2° do referido dispositivo legal.

5.
CONSIDERACOES
FINAIS

O regramento estatuido no atual Cédigo de Processo Civil denota ao intérprete o propdsito de objetivar a
sistematica dos honorarios advocaticios, introduzindo auténtica ordem de vocacéo para fixagdo da base de calculo da
verba sucumbencial, na qual a subsun¢éo do caso concreto a uma das hipdteses legais prévias impede o0 avango para
outra categoria.

Por consequéncia, o § 2° do art. 85 do NCPC imp6e a regra geral de que os honorarios advocaticios
sucumbenciais devem ser fixados no patamar de 10% a 20% do valor da condenacgéo; ou do proveito econdémico
obtido; ou ndo sendo possivel mensura-lo, do valor atualizado da causa, a proporgao que o § 8° do art. 85 do NCPC,
veicula regra excepcional, de aplicagdo subsidiaria, para as hipéteses em que, havendo ou ndo condenacgéo: for
inestimavel ou irrisério o proveito econémico obtido; ou for muito baixo o valor da causa.

Destarte, por restringir a aplicacdo da equidade com parametros objetivos (bases de célculos) para a fixagao
da sucumbéncia, ganha relevo o vetor interpretativo que reduz a possibilidade de haver julgamentos subjetivos,
tornando-se possivel a superacdo de uma antiga cultura de aviltamento e de descaso em relag&o aos honorérios, que
néo teria o cond&o de remunerar condignamente e valorosamente o trabalho do advogado.

Neste cenério, ante a opcdo do legislador em balizar os percentuais minimo e maximo para o calculo dos
honorarios advocaticios, limitando, sem margem para duvidas, as hipéteses nas quais autorizou o magistrado arbitrar
a verba sucumbencial por apreciacdo equitativa, o Superior Tribunal de Justica vem declarando expressamente a
impossibilidade de fixagdo dos honorarios por equidade, com base no § 8° do art. 85 do CPC, em detrimento da regra
geral contida no § 2° do mesmo dispositivo legal.

Por ultimo, a luz dessas ponderagdes, mostrou-se que o arbitramento equitativo de honorarios deixou de ser a
regra, passando a constituir excecdo, de modo a corrigir inequivocas distor¢oes, sobretudo quando inadequada a
base de célculo prevista na regra geral, seja por conduzir a honorérios infimos, teratoldgicos ou exorbitantes, a vista da
situac&o concreta.



REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, Jo&o Otavio Terceiro Neto Bernardo de. Honorarios de sucumbéncia e direito intertemporal: entre o
CPC/1973 e 0 CPC/2015. Revista de Processo, Sdo Paulo: Ed. RT, vol. 265. ano 2017. p. 345-364.

BARROS, Guilherme Freire de Melo. Poder Publico em Juizo para concursos. Salvador: JusPODIVM, 2016.

BRASIL. Lei Federal n ° 13.105 de 2015. Cddigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 17 de marco de
2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/13105.htm> Acesso em. 20 set.
2020.

. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Recurso Especial n° 1711273/DF. Acdrddo de 02.06.2020.
Relator: Ministro Anténio Carlos Ferreira. Didrio de Justica Eletronico. Brasilia, 12 de junho de 2020. Disponivel em:
<https.//scon.stj.jus.br/SCON/> Acesso em: 26 set. 2020.

. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Recurso Especial n° 1787893/SP. Acdrddo de 20.04.2020.
Relator: Ministro Marco Buzzi. Didrio de Justica Eletrénico. Brasilia, 27 de abril de 2020. Disponivel em:
<https://scon.stj.jus.br/SCON/> Acesso em: 26 set. 2020.

. Superior Tribunal de Justiga. Agravo Interno nos Embargos de Declaracdo em Recurso Especial n® 1799342/SP.
Acdrdao de 30.03.2020. Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. Diario de Justica Eletrénico. Brasilia, 01 de abril
de 2020. Disponivel em: <https.//scon.stj.jus.br/SCON/> Acesso em: 26 set. 2020.

Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n° 1557929/SP. Acdrddo de
23.03.2020. Relator: Ministro Anténio Carlos Ferreira. Didrio de Justica Eletréonico. Brasilia, 26 de marco de 2020.
Disponivel em. <https.//scon.stj.jus.br/SCON/> Acesso em: 26 set. 2020.

. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Recurso Especial n°® 1844738/RS. Acdrddo de 10.02.2020.
Relator: Ministro Sérgio Kukina. Diario de Justica Eletrénico. Brasilia, 13 de fevereiro de 2020. Disponivel em:
<https://scon.stj.jus.br/SCON/> Acesso em: 26 set. 2020.

Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n° 1368440/PR. Acdrdédo de
25.02.2019. Relator: Ministro Marco Aurélio Bellizze. Didrio de Justica Eletrénico. Brasilia, 13 de margo de 2019.
Disponivel em. <https.//scon.stj.jus.br/SCON/> Acesso em: 26 set. 2020.

Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n° 1249196/SP. Acdrddo de
08.11.2018. Relator: Ministro Luis Felipe Salomé&o. Didrio de Justica Eletrénico. Brasilia, 14 de dezembro de 2018.
Disponivel em. <https.//scon.stj.jus.br/SCON/> Acesso em: 26 set. 2020.

Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n® 983554/PR. Acorddo de
74.08.2018. Relator: Ministro Marco Aurélio Bellizze. Didrio de Justica Eletrénico. Brasilia, 24 de agosto de 2018.
Disponivel em: <https://scon.stj.jus.br/SCON/> Acesso em: 26 set. 2020.

Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n° 1187650/SP. Acdrddo de
24.04.2018. Relator: Ministro Ricardo Villas Béas Cueva. Didrio de Justica Eletronico. Brasilia, 24 de abril de 2018.
Disponivel em. <https.//scon.stj.jus.br/SCON/> Acesso em: 26 set. 2020.

. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Recurso Especial n° 1665300/PR. Acdrddo de 12.12.2017.
Relator: Ministro Herman Benjamin. Diario de Justica Eletrénico. Brasilia, 19 de dezembro de 2017. Disponivel em:
<https.//scon.stj.jus.br/SCON/> Acesso em: 26 set. 2020.

CUNHA, Leonardo Carneiro da. A Fazenda Publica em juizo. 13 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016.
DONIZETTI, Elpidio. Novo Cddigo de Processo Civil comentado. 2ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz, MITIDIERO, Daniel. Novo cédigo de processo civil comentado.
Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015.



EEEEEEE



O IMPERADOR.
(& TODOS e MALES |

[rme bl AN )

| Auav&'?ﬁ"-- R

o L.........;...M.'J((

Humanidade

Ve gy

INDICACAO DE LIVROS.

O Imperador de Todos os Males:
uma biografia do Céancer

Todos os dias morrem milhares de pessoas com céncer em todo o mundo,
duyidas medos, de onde vem? O que é2 Diversas inquitacées de pessoas que
sofrem com a pafolo%a,' diante, desse drama dos pacientes’ Siddhartha
Mukherjee traca em imperador de todos os males uma “biografia”

rofundamente hymana_ do cancer, uma obra que rendeu ao cancerologista o
Brémio Pullitzer de 2011. A histéria é real e o médico faz uma narrafiva da
doenca. Com uma linguagem bastante acessivel, descreve sucintamente as
etapas do processo replefo de idas e vindas da pesquisa da enfermidade,
com suas promessas de vitérias e a decepcéo das recaidas. Tem tecnologia e
ciéncia. Em o livro revela os notdveis resultados da recente pesquisa genética,
que desvendam o mecanismo intimo da doenca e véo sendo paulafinamente
incorporados ao tratamento.

O Futuro da Humanidade

Este é o primeiro, romance do psiquiatra éu usto Cyry, que narra
F fralefcfnq ,g,o Joyem Mearcopﬁoclo, estu %fe de %A)éﬁcma ?,ue
ogo no, inicio do, qursg, em uma fuIaJJe An, t?,gua ica
indignado com g otal in B‘erenc;a e q falta esens:%u ade dos
professores ag taJarem sobre_os caddveres que os plunos teriam
que dissecar. A obra se propée a provocar pina reflexao sobre a
sogledade e o rumo da yida dgs pessoas, Marco Polo, com sua
indignacdo, desafip profissionis enomados para provar qug os
acgientés com proJ as ngenfcxs precisam de mengs remedio e
E;q:s resgelfo e dedicacao. Ao a&),osfar no dialogo e na
sicologia, provoca uma grande reviravolta entre a$ pessoas
com as quais convive.

Sob Pressao - A Rotina de
Guerra de Um Médico Brasileiro

A obra que todo profissional da saide deve ler, traz o depoimento
do cirurgido toracico Mdrcio Maranhéo para a jornalista Karla

aranhdo. Momentos dnico e que faz o leitor se envolver na
histéria, o autor apresenta a realidade no sistema de saide, com
momentos comovente. Depois de 15 anos de trabalho em hospitais
municipais e estaduais do Rio de Janeiro, ele viu seu idealismo
juvenil pela profisséo escorrer pelos dedos.

Felicidade no Trabalho da Enfermagem:
O Livro que todo(a) Enfermeiro(a) deve ler

A busca da felicidade é uma meta humana essencial presente em todas as

imensées da vida, incluindo o cendrio laboral. Estudos apontam que existe
relacGo entre trabalho e felicidade, afirmando que ndo é possivel ser
genuinamente feliz estando infeliz no trabalho. No contexto da enfermagem,
a interdependéncia entre trabalho e felicidade remete a uma preocupacao no
cendrio laboral, visto que hd uma estatistica importante acerca da depressao
entre esses profissionais, o que vem aumentando na pandemia COVID-19.

ssim, considerando que o objeto de trabalho do profissional da enfermagem
¢ O CUIDADO, empadtia e para isso precisa-se de muita resiliéncia por esses
profissionais. Esse "livro a Obra apresenta estratégias para ajudar ao
profissional de enfermagem para obfter essa resiliéncia e a plena felicidade e
abundancia no trabalho.



INDICACAO DE FILMES

PARA SEMPRE ALICE

Um filme lancado em 2015, que foi aclamado pela a critica, o mesmo
conta sobre a doenca Alzheimer. Onde a Dra. Alice Howland é
professora universitdria e precocemente é diagnosticada com a
doenca. Um filme emocionante que apresenta o inicio dos sinais e
sintomas, onde a protagonista aos poucos comeca a esquecer certas
palavras e se perder pelas ruas de Manhattan e também na sua casa.
Ela é diagnosticada com Alzheimer, no primeiro momento nega a
doenca para ela e para os familiares. A doenca coloca em prova a
unido da sua familia e como cuidar de um paciente com a referida
doenca.

PRECIOSA

O drama apresenta a histéria de uma adolescente de 16 anos que
mora na periferia da cidade de Nova York, a mesma passa por
diversos preconceitos, com a mde desempregada, relata a histéria
que desde de cedo ela sobre abuso fisico e sexual, além de
descriminacdo da sociedade por ser negra e obesa. No enredo
apresenta que os abusos sexuais, que a mesma sofria pelo o pai, deu
origem a dois filhos. A histéria muda quando Preciosa muda de escola
e comeca a aprender a ler e escrever. O filme apresenta diversas
vulnerabilidades sofridas pela a protagonista e desperta ao
espectador uma analise critica de vulnerabilidade, saide mental e
violéncia.

ROoOBINK WILLIAMS Pal'ChAdams

A unido de empatia, humanizacéo e a importancia dos profissionais
na transformacéo da sadde mental, o filme conta a histéria Patch que
apés uma tentativa de suicidio foi internado em um hospital psiquid-
trico, 16 ele descobre o dom de ajudar as pessoas. Apds a sua saida
do hospital o mesmo se forma em medicina e transformar a vida de
pessoas, levando alegria. Durante o filme ele passa por inimeros
obstdculos para conseguir o seu objetivo.




A INFLUENCIA DA FISIOTERAPIA NA
PREVENCAO DA SAUDE DO
TRABALHADOR: UMA REVISAO
INTEGRATIVA

Emanuella de Maria Terceiro de Vasconcelos Gualberto !
Maria Thaynara Queroz Nascimento




RESUMO: Um dos papéis fundamentais na vida do ser humano é o trabalho, tendo em vista seus efeitos
positivos no concernente a satisfacao das necessidades basicas de subsisténcia, criacdo de vinculos e
colaboracéao entre os trabalhadores. A Saude do Trabalhador (ST) é uma vertente da area da salide que se
preocupa com o trabalhador e seu processo saude-doenca, de uma visao holistica e multiprofissional. As
inadequacoes do trabalho sdo responsaveis por processos de adoecimento, podendo limitar temporaria ou
definitivamente a vida do trabalhador, restringindo sua participacao social e, consequentemente, sua qualidade
de vida. O objetivo deste trabalho foi analisar a influéncia da Fisioterapia como forma de prevencao na Saude
do Trabalhador. A metodologia utilizada foi revisao integrativa de literatura com carater descritivo e abordagem
qualitativa, através de artigos cientificos indexados nas seguintes bases de dados: BVS, Scielo e Lilasc. Os
resultados mostram que os trabalhadores com LER/DORT/TTC, diariamente se deparam com inUmeras
dificuldades que corroborando com os achados anteriores encontramos frequentemente sintomas como dor,
edema e limitacoes fisicas associadas quanto a amplitude de movimento das articulagcdes. O programa de
exercicios fisicos especificos realizados por profissionais habilitados tem como objetivo proporcionar aos
grupos musculares mais exigidos durante as atividades laborais, sendo corresponsaveis por auxiliar na
prevencao das LER/DORT/TTC. Os trabalhos analisados demonstraram que os profissionais de fisioterapia
desempenham papel de grande relevancia no acompanhamento dos trabalhadores com LER/DORT/TTC,
sobretudo, atuando diretamente na prevencao das lesdes, além de acumular conhecimento técnico-cientifico
que os permitem intervir nas mais variadas situacées. Podemos concluir de maneira geral que esta pesquisa
cumpriu com o objetivo proposto em mostrar a atuacao e influéncia da fisioterapia na saide do trabalhador.
PALAVRAS-CHAVES: Fisioterapia. Saude do trabalhador. Prevencéao de LER/DORT/TTC.

ABSTRACT: One of the fundamental roles in the life of the human being is work, in view of its positive effects
regarding the satisfaction of basic subsistence needs, the creation of bonds and collaboration among workers.
Worker's Health is a health care sector that cares about the worker and his health-disease process, from a
holistic and multiprofessional vision. The inadequacies of the work are responsible for illness processes, and
can temporarily or definitively limit the worker's life, restricting their social participation and, consequently,
their quality of life. The objective of this study was to analyze the influence of Physical Therapy as a form of
prevention in Worker 's Health. The methodology used was an integrative review of literature with descriptive
character and qualitative approach, through scientific articles indexed in the following databases: BVS, Scielo
e Lilasc. The results show that workers with LER/DORT/DTC daily are confronted with numerous difficulties that
corroborate with the previous findings. The program of specific physical exercises performed by qualified
professionals aims to provide the most demanding muscle groups during work activities, being co-responsible
for helping to prevent LER/DORT/DTC. The work analyzed showed that physiotherapy professionals play a very
important role in the LER/DORT/DTC, especially, acting directly in the prevention of injuries, besides
accumulating technical-scientific knowledge that allows them to intervene in the most varied situations. We can
conclude in a general way that this research fulfilled the objective proposed in showing the performance and
influence of physical therapy in the health of the worker.
KEY WORDS: Physiotherapy. Worker's health. Prevention of LER /DORT/DTC.
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1. INTRODUCAO

Um dos papéis fundamentais na vida do ser humano € o trabalho, tendo em vista seus efeitos positivos no
concernente a satisfagdo das necessidades basicas de subsisténcia, criagdo de vinculos e colaboracéo entre os
trabalhadores. Entretanto, ao exercer este papel, 0 homem acaba por se expor constantemente aos riscos presentes
no ambiente de trabalho, o que pode interferir diretamente na sua saude fisica e psicologica’.

O ambiente de trabalho tem sido estudado por diversas areas do conhecimento e com diferentes abordagens.
Tem-se notado que o trabalho oferece significado a vida das pessoas e tem relagédo direta com o estilo de vida
adotado fora do ambiente de trabalho e de pessoas que trabalham longas jornadas de trabalho tem um periodo de
lazer pequeno ou ate mesmo n&o tem. As intervencfes de salude e qualidade de vida ganham espaco no local de
trabalho, com potencial para promover habitos e comportamentos saudaveis, bem como prevenir enfermidades?.

A saude do trabalhador encontra-se diretamente relacionada a fatores econdmicos, sociais, tecnologicos e
organizacionais engrenados ao perfil de produc&o e consumo, além dos fatores de risco de natureza fisica, quimica,
biolégica, mecanica e ergonémica presentes nos processos laborais produtivos. Os disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT) articulam-se diretamente a realizagao de atividades ocupacionais e as condi¢des de
trabalho4.

A Saude do Trabalhador (ST) € uma vertente da area da saude que se preocupa com o trabalhador e seu

processo saude-doenca, de uma visdo holistica e multiprofissional. Ela atua em diversos campos, muitas vezes
despercebidos da sociedade, e possui papel fundamental como ferramenta profilatica de agravosb.
Contudo, essas inadequacgdes do trabalho s&o responsaveis por processos de adoecimento, podendo limitar
temporaria ou definitivamente a vida do trabalhador, restringindo sua participacéo social €, consequentemente, sua
qualidade de vida. Estudos mostram que a saude € influenciada pelo status socioeconémico e esta relacionada a
qgualidade de vida e a diferentes condi¢des de trabalho. Ha consenso que o trabalho em condi¢cdes desfavoraveis
causa danos e expde?.

Nesse contexto, a modernidade vem transformando o dia-a-dia das pessoas, aumentando as horas de
trabalho e diminuindo o tempo de 6cio e lazer, fazendo com que esse excesso de trabalho muitas vezes se transforme
em doencas fisicas e/ou mentais. Essa mudanca no cenario do trabalho ocasionou o aumento das doencgas
ocupacionais, ndo somente a lesdo por esforco repetitivo (LER) e o disturbio osteomusculares relacionados ao
trabalho (DORT), mas as doencas de origem psicoldgica, frutos do stress8.

A motivac&o para a realizag&o desta investigacdo emergiu a partir do processo de vivencia académica, no
gual tivemos a oportunidade de conhecer o assunto e estuda-lo de maneira mais criteriosa nas disciplinas especificas
e durante as vivéncias enquanto estagiaria.

Desta forma, entende-se que este trabalho possua relevancia justamente pelo seu peso, tanto no campo
académico quanto no campo pratico, ja que traz luz para questionamentos inerentes a saude do trabalhador, € sua
relacdo com morbidades decorrentes de um processo de adoecimento exclusivamente ligado ao trabalho laboral.
Assim, tem-se como questao deste estudo: qual a influéncia da fisioterapia como forma de prevencéo na saude do
trabalhador? Estabelece como obijetivo deste estudo: analisar a influéncia da fisioterapia como forma de prevengéo na
saude do trabalhador.



2.
METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revis&o integrativa de literatura com carater descritivo € abordagem qualitativa.

A construgao do estudo de revisdo integrativa possui: identificagdo da pergunta norteadora e selegéo da
guestdo de pesquisa usando os descritores; busca ou amostragem de literatura utilizando os critérios de incluséo e
excluséo; coleta de dados; andlise critica dos estudos; discusséo e interpretacao dos resultados e por dltimo a
apresentacao da revis&o integrativali.

A apresentagcdo comega com a elaboragcdo de um estudo do tipo integrativo do tema delimitado. Nesse
sentido, o estudo tem como questao norteadora: qual a influéncia da fisioterapia como forma de prevencédo na salde
do trabalhador?

Apos a escolha do tema e a formulac&o da pergunta problema, iniciou-se a busca através da base de dados.

A busca dos artigos selecionados se deu na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e em portais indexados como
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e a Scientific Electronic Library Online
(SciELO).

A procura dos trabalhos iniciou-se utilizando os seguintes descritores: “fisioterapia”; “saude do trabalhador”;

“promocédo de saude”; “prevencédo de LER/DORT/TTC”, de acordo com o cruzamento dos operadores booleanos
“and” e “or”, é que foram sendo selecionados os estudos da pesquisa.
Os critérios de inclusédo definidos para a selegdo dos artigos foram: artigos publicados em portugués; artigos na
integra que retratarem a tematica referente a revisao integrativa e artigos publicados e indexados nos referidos bancos
de dados nos ultimos cinco anos. Para critérios de exclusao serdo delimitados: artigos repetidos em mais de uma base
de dados e artigos com informacdes ndo contidas no titulo.

O estudo realizou-se no periodo dos meses de setembro a novembro do ano de 2017. Durante a primeira
etapa da selecdo, optou-se por incorporar 0s artigos que possuissem titulo e/ou resumo de acordo com o tema
analisado. Em seguida, realizou-se leitura na integra de cada publicac&o, de acordo com os critérios de elegibilidade.

Na perspectiva de analisar os artigos selecionados foi realizada uma matriz de sintese como instrumento de
coleta de dados, contendo: titulo do artigo, periddico/revista, ano de publicacéo, local da pesquisa, base de dados,
tipo de estudo/abordagem e resultados.

Na andlise critica dos estudos tiveram por objetivo sumarizar e documentar as informacdes extraidas dos
artigos cientificos encontrados nas fases anteriores. Essa documentacéo foi elaborada de forma concisa e facil11.

A discussao e interpretacao dos resultados diz & respeito sobre os textos analisados na revisao integrativa. O
pesquisador, guiado pelos achados, realiza a interpretagcéo dos dados e, com isso, € capaz de levantar as lacunas de
conhecimento existentes e sugerir pautas para futuras pesquisasi9.

A apresentagcédo da revisdo integrativa consistiu na elaboracdo do documento que deve contemplar a
descricdo de todas as fases percorridas pelo pesquisador, de forma criteriosa, e deve apresentar os principais
resultados obtidos. Essa etapa é um trabalho de extrema importancia, ja que produz impacto devido ao acumulo do
conhecimento existente sobre a tematica pesquisadali.

3.
RESULTADOS
E DISCURSSOES




Toda a pesquisa realizada nas bases de dados ja mencionada teve o intuito de facilitar a integracao dos
estudos encontrados e seguindo a linha de raciocinio, sobre atuac&do do profissional de fisioterapia na prevencao de
saude do trabalhador.

Inicialmente ao utilizar os termos ou palavras chave “fisioterapia”, “saude do trabalhador” e “prevencdo de
LER/DORT/TTC”, encontrou-se um total de 2011 artigos, sendo que destes 95 eram artigos disponiveis no completo e
apenas 36 em idioma portugués.

A partir da avaliacdo dos textos selecionados com a leitura mais criteriosa dos resumos, procedeu-se a analise
de quinze estudos que foram usados para a elaboracao deste trabalho. Com respeito ao ano de publicacéo, dois
artigos foram publicados em 2012, dois em 2013, quatro em 2014, dois em 2015, um em 2016 e quatro em 2017.

No quadro a seguir, encontra-se a distribuicdo dos artigos consultados que forma o corpo do estudo, os autores, titulo
dos trabalhos, revista, ano de publicacéo, tipos de estudo e objetivos da pesquisa.

Quadro 01: Distribuicdo dos artigos que forma o corpo do estudo de acordo com os autores, titulo da

pesquisa, revista, ano de publicacao, tipo de estudo e objetivos.

Revista e

ano de
publicacdo

Tipo de

estudo

Objetivos

FERREIRA, L. C.; Intervencédo Revista Estudo do tipo Descrever uma
DELATIM, F. M.; fisioterapéutica Pesquisa em exploratério e intervencéo
VILELA, F. L.; na prevencdo Fisioterapia, descritivo de fisioterapéutica
DIAS, A. dos DORT em 2013. cunho com foco na
auxiliares de qualitativo, prevencéo dos
limpeza. disturbios
osteomusculares
relacionados ao
trabalho.
MAIA, F. E.; Comissao Revista Caracteriza-se  Realizar uma andlise
ALMEIDA, J. R.; interna de fisioterapia e = como um relato frente as perspectivas

QUEIROZ, J. M.;
MENDES, J. M.;
SILVA, J. A.

prevencdo de
acidentes e as
acoes de saude
coletiva na
perspectiva da
fisioterapia.

saude funcional,
2014.

de caso, do tipo
observacional
descritivo.

da Fisioterapia sobre
as atividades
promovidas por uma
Comisséo Interna de
Prevencéo de
Acidentes de uma
Empresa privada.

MELO, B. F.;
SOUZA,6 A.C.;
FERRITE, S.;
BEFNARDES, K.
o.

Atuacdo do
fisioterapeuta
nos centros de
referéncia em

saude do
trabalhador:
indicadores das
notificacées dos
DORT.

Revista
fisioterapia e
pesquisa, 2017.

Estudo
descritivo de
carater
exploratério

Obijetivo de
descrever a
atuacéo de
fisioterapeutas
nos Centros de
referéncia em
Saude do
Trabalhador
(Cerest) do Brasil.




DICKEL, M. D.; A ginastica Revista Estudo Evidenciar a
GIOVANI, S. laboral e os Interdisciplinar descritivo importancia da
beneficios para de Ensino, qualitativo. ginastica
a saude do Pesquisa e laboral na
trabalhador:  Extenséo, 2017. qualidade de
uma reviséo vida do
narrativa. individuo.
BAILAO, B. B.; Fisioterapia Revista Pesquisa Buscou COmBreznder a
. . . ercepcao aos
SILVA, P. L. laboral: a Movimenta qualitativa ¢, BorcoPeie o om
percepcédo do 2017. programa de
trabalhador. fisioterapia preventiva
e se existe influéncia
desse servico na
atividade laboral e na
vida didria dos
mesmos.
MAIA, F. E. Fisioterapia do Revista Estudo do tipo Obijetivo de

trabalho, uma
conquista para

revisao de
literatura com

Urutagua, 2014.

apontar fatores
e beneficios da

a fisioterapia e carater atuacdo do
a saude do descritivo. fisioterapeuta
trabalhador: no ambiente de
uma revisao de trabalho.
literatura.
CAETANO, V. C.; O lugar Revista Trabalho com Analisar as
CRUZ, D.T.; ocupado pela fisioterapia e abordagem representacdes
LEITE, I. C. assisténcia movimento, Qualitativa. sociais da
fisioterapéutica: 2012. assisténcia
representacoes fisioterapéutica
sociais de entre os
trabalhadores trabalhadores.
com DORT.
GRANDE, A. C.; Barreiras e Revista o Estudo do tipo Descrever as
SILVA, V. facilitadores mundo da exploratério barreiras e

para a adeséo
a pratica de
atividade fisica
no ambiente de
trabalho.

saude, 2014. randomizado.

facilitadores
autorreferidos por

trabalhadores
participantes e néo
participantes de um

programa de
atividade fisica no
local de trabalho.




LAUX, R. C.; Programa de

Revista ciéncia e Pesquisa do tipo

Analisar um

programa de gindstica

PAGLIARI, P.; ginastica trabalho, 2016. documental com ™0, L (pGl) e a
EFFTING-JUNIOR laboral e a abordagem influéncia na reducéo
, 3. V. reducéo de descritivo-comp  da q"‘:‘“";"e de
CORAZZA, S. T. atestados arativo. ate:::p::saed:ma
médicos. tratamento de
residuos industriais.
RODRIGUES, B. Limitacoes e Revista RENE, . Averiguar na
C.; MOREIRA, C. consequéncias 2013. Trata-se de literature o impacto
C.; na vida do revisdo relacionadas ao
TRIANA, T. A.; trabalhador integrativa. L’“b:"h: Tf\’b:’e a vida
RABELO, J. F.; ocasionadas por ,;ivfn;;o:ufgij:
doen;us ser realizada.
relacionadas ao
trabalho.

SILVA, F. C.; A influéncia do Revista Trata-sEstudo do Investigar e
COSTA, L. C.;  afastamento do pesquisa e tipo comparar a
SAMPAIO, R. F. trabalho na fisioterapia, observacional, percepcao de

percepcao de 2017. de corte saude e
savdee transversal.e de qualidade de
qualidade de vida .~ .
de individuos _ revisdo vida de
adultos. integrativa. trabalhadores.
CAETANO, V. C.; Perfil dos pacientes Revista Estudo de Conhecer o perfil
CRUZ, D.T.; ¢ ‘“;’:‘::::-’:r'“;‘ do  fisioterapia e ccl;m%o com b fhosd
SILVA, G. A.; . s P movimento abordagem rabalhadores
LEITE, 1. C. oty aas 2012. qualitativa,  com LER/DORT e

aplicado aos
trabalhadores com
LER/DORT em Juiz
de Fora.

a assisténcia
fisioterapéutica
aos quais sdo
submetidos.

A saiude dos
trabalhadores da
atividade rural no

Brasil.

MOREIRA, J. P.;
OLIVEIRA, B. C.;
Muzi, C.D.;
CUNHA, C. L.;
BRITO, A. S.

Caderno de
saude publica,
2015.

Estudo de
campo com
abordagem
qualitativa.

Anadlisar a saude
dos
trabalhadores da
atividade agricola
no Brasil e as
acdes de
promocéo da
saude.




LACERDA, D. A.; Educacdo popular Revista Pesquisa do tipo  Proporcionar e
CRUZ, P. J.; e controle social Interface, documPesquisa conhecer o
HOEFEL, M. G.; em saude do comunicacdo e de cunho processo de
BARBOSA, A. trabalhador: saiude, 2014.  qualitativo.ental _ frabalho, como
M.; COSTA, C.¢;  desafios com com abordagem fambém vivenciar
ALENCAR, I. C. experiéncia. descritivo-comp promocéo da
arativo. saude.
DUARTE, A. C.; Saude do Revista Estudo do tipo Descrever os
CARVALHO, A. trabalhador: Interdisciplinar descritivo a beneficios da
R.; colaboracéo de em Saude, partir de uma fisioterapia
FALCAO, K. P;  Um programa 2015. revisdo de laboral na sagde

preventivo de

SOUSA, M. N.; fisi .
isioterapia

ASSIS, E. V.

do trabalhador e
promocéo de
saude.

literatura.

Apbs a pesquisa exploratéria dos artigos, foi
possivel verificar a visdo de diversos autores a respeito
do tema pesquisado. Os artigos analisados
apresentaram uma metodologia consistente e bastante
clara em relagéo ao tema abordado.

A intensificagdo da forma de producdo, as
longas jornadas sem pausas, o trabalho repetitivo e o
uso de ferramentas vibratérias, agravados pela
sobrecarga de trabalho e a pressédo constante tém
ocasionado o0 aumento de doencas relacionadas ao
trabalho, ao mesmo tempo em que criam condi¢cfes
para a maior probabilidade de acidentes causadores
de incapacidade temporaria ou permanente,
evidenciando assim o vinculo causal entre saude e
trabalho.

Descrevem em seu estudo que o0s
trabalhadores com LER/DORT/TTC, diariamente se
deparam com inUmeras dificuldades que corroborando
com 0s achados anteriores encontramos
frequentemente sintomas como dor, edema e limitagdes
fisicas associadas quanto a amplitude de movimento
das articulacbes5

Percebendo a necessidade de diminuir ou
prevenir as doengas ocupacionais, as empresas estéo
investindo na pratica de exercicios fisicos no proprio
local de trabalho. O programa de exercicios fisicos
especificos realizados por profissionais habilitados
como forma de compensar 0s grupos musculares mais
exigidos durante as atividades laborais, um exercicio
fisico-motor que pode compensar desgastes e auxiliar
em prevengdess.

O PGL (Programa de ginastica laboral) ¢ um
tipo de intervengdo desenvolvida no local de trabalho
com a intencdo de promover comportamentos e
atitudes conscientes para uma vida saudavel. Tem
duracéo de 10-15 minutos, sendo desenvolvida antes,
durante ou apds o0 expediente de trabalho, sendo a
participacéo do trabalhador facultativa10.

A ginastica laboral, durante o expediente de
trabalho, através de alongamentos musculares e
relaxamento tem a finalidade de prevenir sintomas
oriundos de doencas ocupacionais dos quais podem
ser caracterizados por estiramentos e encurtamentos
musculares, lombalgias, tendinites, entre outros, além
da manutencéo do bem-estar mental e fisico por meio
de atividades variadas17.

Ao avaliar um programa de fisioterapia
preventiva em empresas, verificou-se que o programa
foi capaz de facilitar o processo de trabalho dos
mesmos que a partir do aumento da consciéncia
corporal diminuindo, assim, pode-se reduzir as dores
osteomusculares e o estresse provocado pela rotina de
trabalho, sendo o momento da atividade laboral um
momento de descontracdo e relaxamento para 0s
colaboradores13.

Destaca que um simples momento de
educacado em saude com trabalhadores através da
utilizacdo de palestras, banners e ou cartazes, seguido
de atividade fisica laboral ja pode ser suficiente
despertar a consciéncia dos funcionéarios sobre os
riscos e a prevencao das patologias ocupacionais no
posto de trabalho16.



4,
CONSIDARACOES
FINAIS

Apesar da tematica das LER/DORT/TTC ja serem uma questéo abordada a bastante tempo, os fendbmenos que
envolvem os disturbios relacionados ao trabalho possuem uma multicausalidade que ainda € bastante emblematico.
A compreensao das limitacbes e consequéncias que as doencas relacionadas ao trabalho promovem na vida das
pessoas, € um dos aspectos essenciais para a atuacao do fisioterapeuta que atua nessa area, € tem como objetivo,
proporcionar bem estar a saude do trabalhador.

Através desta revisdo integrativa podemos perceber a importancia do fisioterapeuta na prevencédo de
disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho, onde o fisioterapeuta se diferencia dos demais profissionais por
n&o atuar somente no ambiente natural da clinica dos centros de reabilitac&o de fisioterapia, mas também no ambiente
onde estdo os problemas, conhecendo as atividades ocupacionais dos trabalhadores, e realizando as dindmicas de
intervencdo como: a ginastica laboral, alongamentos, adaptacdes de mobiliarios e ergonomia, pois é somente através
do conhecimento da forma de trabalho realizado é que se podem adotar medidas de prevencéo para que assim possa
obter os melhores resultados.

Podemos concluir de uma maneira geral que a pesquisa cumpriu com o objetivo proposto em mostrar a
atuacéo e influencia da fisioterapia na saude do trabalhador. Este trabalho podera ainda servir como base para
estudos posteriores € desta maneira, sugere-se ainda que possam existir maiores investigacées a cerca dessa
tematica uma vez que se considera de grande relevancia conhecer os aspectos que se relacionam de maneira direta
com o trabalho humano.
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RESUMO: Este artigo destaca estudos de Melanie Klein, Francois Dolto e Donald Winnicott que contribuiram ao
aprendizado de teorias psicanaliticas na clinica infantil. Desta forma o objetivo foi apresentar um relato da
trajetéria na construcao de teorias nesta area. Quando a crianca entra em analise ha um compromisso maior do
terapeuta e sao avaliadas as relacoes entre ela e a mae, o objeto transacional e os elementos constitutivos da
personalidade. Assim elaborou-se a pesquisa bibliografica e foram analisados textos referentes a clinica
infantil. Na medida em que o estudo avancou houveram os resultados comparativos sobre conceitos relativos
aos autores acima descritos.
PALAVRAS CHAVES: Brincadeira. Psicanalise Infantil. Figura Maternal.

ABSTRAT: This article highlights studies by Melanie Klein, Francois Dolto and Donald Winnicott that
contributed to the learning of psychoanalytic theories in children's clinics. Thus, the objective was to present
an account of the trajectory in the construction of theories in this area. When the child enters into analysis there
is a greater commitment from the therapist and the relationships between him and the mother, the transactional
object and the constitutive elements of the personality are evaluated. As the study progresses, we need to
clarify some concepts related to the authors described above. The bibliographic research elaborated; texts
referring to the children's clinic analyzed.
KEYWORDS: Just kidding. Child Psychoanalysis. Maternal figure.
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1. INTRODUCAO

A psicandlise surge no século XX através de questionamentos sobre a visdo do sujeito e da sociedade. Freud
em sua teoria inovadora sobre sexualidade infantil provocou grande rebulico e espanto naquela época e continua a
causar até hoje para alguns leigos no assunto no qual ndo compreendem seu pensamento.

Porém foi através de sua teoria que inumeros tedricos encontraram o ponto de partida para um olhar
diferenciado quanto a psicanalise infantil. Ao observar o método terapéutico em 1896, Freud inovou com o método
chamado associagao livre de ideias, € assim “as criancas chegaram a recordacdo de traumas infantis, isto fez com
gue observasse a importancia da associagéo livre, que a seguir utilizou metodicamente na investigacao e cura de
seus pacientes” (ABERASTURY, 2008, p.21).

Apesar de Freud se referir a psicanalise como algo que deveria ser ampliado ao longo dos anos. Sendo a
associagéo livre, através da escuta, o método desenvolvido e aplicado por ele, em sua concepgéo ndo era possivel
gue a crianga associasse livremente, ou até mesmo, fosse capaz de exercer comunicacéo, transferéncia, elaboracéo
e ressignificacdo, alguns de seus conceitos amplamente difundidos.

Mesmo considerando que a psicandlise infantil era algo impossivel de ser feita, foi através do caso do
peqgueno Hans, que ele comprovou os descobrimentos sobre a sexualidade infantil, sendo este o caso que marca o
inicio da analise com criangas. Por conseguinte, seus ensinamentos foram extremamente Uteis aos que o seguiram e
colocaram em pratica a teoria por ele desbravada, com modelos e formas de fazer a clinica psicanalitica e
posteriormente a clinica psicanalitica infantil.

Freud conduziu a analise do “Pequeno Hans” (1909) através desse éxito no caso de criangas trouxe grandes
contribuicdes e fundamentos a teoria da psicanalise. Até que surgem dois métodos achados por Anna Freud e Melanie
Klein. “Anna Freud foi conduzida por seus achados referentes ao ego da crianga a modificar a técnica classica e
elaborou seu método de analisar criangas do periodo de laténcia independente da técnica de Melanie Klein" (KLEIN,
1997, p.19).

Com isso as conclusdes tedricas de Anna Freud divergem da Melanie Klein. Segundo a opinido de Anna Freud
a crianca ndo desenvolve uma neurose de transferéncia. E assim, a condigao fundamental para o tratamento analitico
encontra-se fora do contexto. Além do mais Anna acreditava que o método aplicado em adultos n&o seria possivel
com criangas.

Assim “estavam cumpridas as premissas necessarias para falar-se numa técnica de psicanalise de criancas
similar a existente para a psicandlise de adultos” (ABERASTURY,2008, p.33). Desta forma alguns autores se
preocuparam em desenvolver uma técnica propria de analise infantil na clinica psicanalitica.

Com isto, o objetivo do presente trabalho é apresentar um breve relato da trajetéria na construcéo de teorias
da psicanalise infantil de trés autores de relevante importancia nesta area. Utilizou-se como método de estudo uma
pesquisa bibliografica, através de textos e livros de Winnicott, Melanie Klein e Frangoise Dolto em torno da clinica
infantil. Também se destaca a importancia e relevancia do tema em questdo como uma forma de conduzir ao
conhecimento dos principais pontos de contribuicdes desses autores ao fazer



2.
DESENVOLVIMENTO

A Psicanalise tem um manejo técnico proprio, com procedimentos e ensaios clinicos de cunho bem prético,
assim neste trabalho foram relatados conceitos caracteristicos de manejo infantil, adaptado por outros autores com
metodologias diferenciadas e ao pratica-las em criangas os estudiosos tiveram a opgao de estruturar teorias a respeito
da brincadeira e do brincar em andlise.

Na andlise com crian¢cas podemos considerar que ocorre a expressdo de uma angustia dos pais, pois o
infante, ainda em processo de constituicdo e desenvolvimento, ndo é capaz de expressar o desejo, assim como na
transferéncia e no fim de andlise estara evidente as caracteristicas da incompletude desse pequeno sujeito. Também
€ de relevancia citar que nem sempre 0s pais entendem o proprio desejo, mas estes aparecem no processo de analise
“através dos atrasos em levar o filho a sessdo, nas faltas que o fazem ter, nos diversos tramites que impdem ao
pagamento e até na interrupgado abrupta do tratamento do filho” (BERNARDINO, 2004).

Diante de quadros assim foi possivel aplicar a terapia para que de alguma maneira fosse possivel ajudar no
convivio familiar e social dessa crianga. Existe a preocupacdo quando os pais desconhecem os sintomas € n&o
acreditam no tratamento psicanalitico, pois entre as inUmeras consequéncias estaria a rejeicao social e o agravamento
da neurose infantil, no qual afeta a condicdo de bem-estar.

2.1. Melanie Klein e a conceituacdo sobre as etapas mais primitivas do
desenvolvimento psicossexual acerca das fantasias inconscientes

“E surpreendente a facilidade com que as criancas aceitam por vezes a interpretacdo e mostram mesmo um
prazer inequivoco nisso. Provavelmente a raz&o estd em que, em certas camadas da mente a comunicacéo entre o
consciente e o inconsciente é ainda comparativamente facil. 7 (KLEIN, 1997, p.28)

Melanie Klein acreditava que as criancas podem desenvolver uma neurose de transferéncia analoga aos
adultos. Através do estudo da psicanalise. “Mesmo nos mais tenros anos as criangas experimentam nao apenas
impulsos sexuais e ansiedade, como também grandes desapontamentos”. (KLEIN, 1997, p.23). Essas conclusdes
foram obtidas da anadlise de adultos e da observacéo direta com criancas. Podemos observar criangas sofrendo com
ansiedade t&o intensa e grave através de seus atagues de mau-humor. Fato esse que atrapalha inclusive no brincar e
em outros casos, depressao excessiva, tristeza e terror noturno.

E falando em neurose, ha uma necessidade de investigar fatos ocorridos anteriormente que possam explicar
essa mudanca de comportamento. Um exemplo: poderia ser o nascimento de um novo membro da familia. No caso
“Rita” estudada por Melanie o pavor noturno da crianca de 18 meses era uma expressao neurdtica do seu conflito
edipiano. E os ataques de ansiedade e de raiva revelou uma repeticdo de seus terrores noturnos. Em um dos relatos
de Melanie Klein fala dos “sintomas de choramingar, tendéncia de cair e se machucar, coisas tdo comuns, séo efeitos
do sentimento de culpa das criangas’, no qual foi citado em seu artigo Principios psicolégicos da andlise de criancas
de 1926 (KLEIN, 1997, P 25).

“Em um artigo apresentado por Melanie no Congresso de Salzburgo em 1924 “apresentou a tese de que por
tras de cada forma de atividade ludica encontra-se um processo de descarga de fantasias masturbatdrias, que
operam de forma continua motivagéo para o brincar” (KLEIN, 1997, p. 29). Essas fantasias das criangas estao suas
experiéncias sexuais, as quais encontram a “ab-reac&o” nas suas brincadeiras. Essa experiéncia foi retratada em um
caso analisado por Melanie quando uma crianga de quatro anos passou fome quando bebé, porque sua mée néo teve
leite suficiente, ela, em suas brincadeiras dizia que a torneira de agua de “torneira de leite”. Fazia essa associagao
explicando que o leite entrava nas “bocas” os buracos dos canos.

Melanie Klein nasceu em Viena em 30 de marco de 1882. Teve sua infancia marcada pela rejeicéo dos pais,
onde sua mae confessou-lhe que ela ndo fora desejada; foi a Unica a ser amamentada por uma ama de leite, e o pai
era capaz de afirmar, sem consideragéo por seus sentimentos que preferia a irma mais velha, sua primogénita.

Desde cedo exibia uma notavel autoconfianga e nao se deixava passar despercebida. Sentia grande atracéo
pela atmosfera cultural da familia de sua mée. Sonhava em estudar medicina e especializar-se em psiquiatria, 0 que
nunca se realizou em virtude da situacdo financeira da familia. Durante a infancia dos filhos, teve varios episddios de
depressao e se afastou da familia por longos periodos, para viagens de repouso ou para internagdes em clinicas
especializadas.



No inicio de sua carreira, foi admitida como membro da Sociedade Hungara de Psicandlise, ao apresentar seu
primeiro artigo cujo tema era um relato da anélise de uma crianca, o que chamou atencao pelo aspecto incomum do
assunto abordado. Era o encontro dessa autora com a psicanalise infantil. Desenvolveu uma investigacdo que
priorizava o atendimento com criancas dentro do mais puro rigor psicanalitico.

Somente depois dos 32 anos de idade encontrou-se com a psicanalise e, buscando livrar-se da depresséao,
iniciou sua andlise com Ferenzi. Dessa forma, antes de se tornar uma profissdo ou um interesse intelectual, a
psicanalise foi uma experiéncia de crescimento e um caminho de cura pessoal (TRINDADE, 2016).

De acordo com a proépria autora em seu livro Psicanalise da Crianca de 1981, a experiéncia mostrou-lhe trés
aspectos importantes no desenvolvimento de sua teoria, sdo estes: a crianca era capaz de desenvolver uma neurose
de transferéncia, desde que se evitassem medidas pedagodgicas; em criancas de todas as idades, era muito dificil
atenuar a severidade do superego; € se a psicanalise for realizada sem essa influéncia, a pedagodgica, é capaz de
fortalecer o EGO infantil.

Segundo opinido sustentada por Melanie Klein, o instinto interno do bebé promove a situacdo de "'medo de
aniquilamento" que gera a ansiedade persecutdria primaria. Nas causas externas o nascimento atua como fonte
primaria de ansiedade. Durante a interacdo mae-bebé, Melanie usa o termo objetal para explicar a relac&o parcial que
se estabelece entre 0 seio e 0 recém-nascido, no qual o "Seio" maternal desempenha estimulos libidinais e
oral-destrutivos, sendo visto como totalidade pelo bebé, seria a integracdo do seio como uma completude do ser.
Melanie Klein é denominada a principal representante da segunda geracdo psicanalitica mundial (ROUDINESCO;
ELISABETH; PLON, 1998). No campo fisiolégico investigou a dimenséo psicolégica, com o objetivo de adentrar a
mente das criancas de tenra idade, desenvolvendo um método de analise que possibilitasse 0 acesso ao inconsciente
da mesma, em razdo de ndo ser esperado que uma criangca pequena coopere com a técnica da associacéo livre.

Dessa forma ela desenvolveu a analise por meia da brincadeira. E era assim, por meio da atividade ludica que
ela explorava o inconsciente da crianca que se apresentava de maneira simbdlica, acompanhando de perto a
transferéncia e as ansiedades, como na andlise de adultos, Melanie “foi talentosa em descobrir 0 rico mundo da
fantasia inconsciente e das relacdes de objeto da crianca” (OLIVEIRA, 2007).

Klein coloca como foco central de sua teoria a agressividade, inata na crianga, divergindo de Freud que
atribuia importancia crucial a sexualidade. Dessa maneira amplia a visdo colocada pelo pai da psicanélise estudando
esses sentimentos inatos apresentados na relacdo no neonato com sua méae. (AVELLAR, 2004, apud SEI e CINTRA,
2013, p.4) comenta:

Melanie Klein em sua concepcdo tedrica, entende tanto o papel de transferéncia positiva quanto da
negativa no setting analitico, investigando sua fonte (o Edipo0. No que concerne a técnica empregada,
optava pelo uso do brinquedo como forma de acesso ao inconsciente da crianca.

Segundo Oliveira (2007) uma se suas primordiais contribuicdes equivalem a caracterizacdo de posicéo
esquizo-parandide e posicao depressiva, periodos normais do desenvolvimento que percorrem a vida de todas as
criancas, equivalentes as fases do desenvolvimento psicossexual criadas por Freud, porém com periodos mais
flexiveis em raz&o de se instalarem diante de uma necessidade, e ndo por amadurecimento biolégico.

Explica que o bebé nasce imerso na posicéo esquizo-paranéide onde ha a fragmentacéo do ego; a divisdo do
objeto externo que seria 0 seio da méae, em seio bom, que a gratifica, € em seio mau, que |lhe provoca frustracéo; a
agressividade e a realizacao de ataques sadicos dirigidos a figura materna. A analise de criancas muito pequenas tem
mostrado repetidamente significados diferentes que pode ter um Unico brinquedo. O brincar é o meio mais importante
de expressao da crianca, e é através desse brincar que nos psicanalistas devemos ficar atentos, pois se a crianca sé
brinca (acao) e nao faz uso das palavras podemos entender como “acting out”.

Diante da elaboracao destes sentimentos surge a posicao depressiva que tem como principais caracteristicas
“a integrac&o do ego e do objeto externo (mae/seio) com sentimentos afetivos e defesas relativas a possivel perda do
objeto em decorréncia dos ataqgues realizados na posicédo primaria”. Assim podem-se constatar que as posicoes
presentes em toda a vida somente irdo se alternar conforme o contexto vivido.

Desta maneira Melanie Klein, em sua clinica psicanalitica, baseou toda sua teoria com destaque nas
fantasias inconscientes existentes nas relacdes objetais primitivas, ao perceber que as criangcas possuem uma
imagem de mé&e dotada de imensa malvadeza que nao corresponde a mae verdadeira, ou aquela suficientemente
boa.



“A liberacao da vida fantasmatica ocorre, principalmente, através da atividade Iudica, uma vez que esta é a
principal atividade da crianca pequena” (Oliveira, 2007). Dessa forma surge o significado de fantasia kleiniana, tendo
como pressuposto o fato de que as criancas estdo lidando com uma deformacéo da mae real que é criada em sua
mente de forma fantasmatica, assim afirma a prépria Melanie (KLEIN, 1986, p.284):

Quando é levada suficientemente longe, a analise de criancas pequenas, berm como a de criangas mais
velhas, da uma imagem de uma complexidade extraordinaria, [que] mostra que aos trés anos de idade,
por exemplo, justamente por ja serem, em enorme medida, produtos da cultura, as criancas ja
atravessaram e continuam a atravessar graves conflitos...o terreno donde jorram a mente e a
personalidade individuais (Klein, 1986, p. 284).

Foram algumas contribuicbes dessa autora a psicandlise: conceituagcdo sobre as etapas mais primitivas do
desenvolvimento psicossexual acerca das fantasias inconscientes e as primeiras defesas contra a angustia; conceito
de posicao, mundo interior, formac&o do Eu, do Supereu e sobre a situacao edipiana; a nova definicao dada ao objeto;
€ uma nova perspectiva dos mecanismos de introjec&o e projecdo como influente desde o principio da vida psiquica
do bebé (OLIVEIRA, 2007).

Também ¢ importante frisar que, para Melanie Klein, o papel do analista € amenizar a agressividade do
Supereu primitivo e ndo o de ajudar o Eu da crianca a conter os impetos oriundos do desejo. Como conclusao de suas
construgdes tedricas a autora argumenta que a analise com criancas néo requer de informagdes dos pais, que séo
deturpadas por seus proprios conflitos e que a presenca destes seria importante apenas no momento de anamnese
antes de dar inicio ao atendimento com a crianga (PINHEIRO E MATOS, 2016).

2.2. O infantil em Donald Winnicott, através da brincadeira e do brincar

“O brincar na realidade, se baseia na precariedade do interjogo entre a realidade psiquica pessoal e a
experiéncia de controle dos objetos” (WINNICOTT, 2019)

Donald Woods Winnicott foi pediatra, psiquiatra infantil e psicanalista, nasceu numa préspera familia de
Plymouth, na Gra-Bretanha, em 7 de abril de 1896, e morreu em Londres, em 25 de janeiro de 1971. Donald tinha duas
irmas mais velhas e aos 14 anos foi para um internato. Estudou biologia em Cambridge, foi para a guerra em 1914 até
1918 e trabalhou como estagiario de cirurgia e oficial médico. Apds este periodo tenebroso de guerra voltou aquela
cidade e trabalhou no The Queen’s Hospital for Children e também no Paddington Green Hospital for Children onde
permaneceu por 40 anos e fez suas observacdes e estudos sobre a psicologia infantil.

Com o intuito de estudar o bebé e sua mae como uma “unidade psiquica”, o que lhe permitiu observar a mae
e 0 bebé, assim obter conhecimento referente a constelacdo mae-bebé, e ndo como dois seres puramente distintos
(STEINWURZ, 2016). O psique-soma inicial prossegue ao longo de uma linha de desenvolvimento desde que sua
continuidade de existéncia nao seja perturbada, e para que isso ocorra, é necessario um ambiente suficientemente
bom onde as necessidades do bebé sejam satisfeitas.

“A psicandlise foi desenvolvida como uma forma altamente especializada de brincar, em prol da comunicac&o
consigo mesmo € com os outros”. Winnicott (1971) traducgéo feita por Longhi (2019, p.70) considera a brincadeira
como construgdo do ser social, do estar com o outro, uma representacéo cultural que envolvem fatores subjetivos e
relacionais, sao fatores descobertos através da brincadeira no ato de brincar.

O terapeuta se comunica com a crianga através da representagdo na brincadeira, ja que a linguagem néo é
predominante, ele usa de infinitas sutilezas para haver a transferéncia tdo necessaria numa analise. Melanie descreve
0 Uso exclusivo da brincadeira como uma possibilidade de observar a crian¢ga em sua totalidade, quando ela se
expressa através do brincar de forma interna e externamente (KLEIN,1932).

A analise infantil, independente da escola de pensamento, se baseia na brincadeira. Winnicott (2019) ao
analisar a crianga no brincar, no jogo e na brincadeira estdo na premissa da terapia de que a técnica analitica
necessita incluir estes fatores para entender o comportamento infantil. Além disto, acrescenta-se a formacédo da
personalidade, da identificacdo e da construcdo do ego que é tdo importante em toda vida. O brincar estd na
experiéncia do cotidiano, em agdes e reagdes do objeto que ira configurar a brincadeira. Para Winnicott, o potencial
inato de crescimento num bebé se expressava em gestos espontaneos (STEINWURZ, 2016).



O brincar ¢é diferente, é entre a crianca e o objeto, é a percepcao interna, uma construcdo em si mesmo;
promove o crescimento, o desenvolvimento das habilidades humanas de criacdo dos elementos culturais, relacdes de
interferéncia entre o sujeito e o objeto transacional. Winnicott (2019) faz a distinc&do entre os sentidos de “brincadeira”,
como substantivo, e de “o brincar”’, como verbo substantivado. A brincadeira envolve a representac&o cultural do
ambiente em que a crianca esta inserida.

Toda crianca tem necessidade e o direito de brincar, isto € uma caracteristica da infancia garantida em lei. A
funcao do brincar nao esta no brinquedo, no material usado, mas sim na atitude subjetiva que a criangca demonstra na
brincadeira e no tipo de atividade exercida na hora da brincadeira. “Um dos instrumentos valiosos para a técnica na
clinica psicanalitica na clinica infantil € a utilizacdo da caixa de brinquedos, facilitando a interpretacdo, compreensao
e elaboracao no tratamento” (Baleeiro, 2007).

Essa vivéncia é carregada de prazer e satisfacdo. E a falta desse prazer ou dessa satisfacdo que pode
acarretar na crianca alguns disturbios de comportamento. Em cada etapa evolutiva da crianca, o brincar vai se
modificando, mas é essencial que ela tenha oportunidade de explorar todas as fases do brincar. A importancia do
brinquedo é a da exploracéo e do aprendizado concreto do mundo exterior, utilizando e estimulando os érgaos dos
sentidos, a funcéo sensorial, a funcdo motora e a emocional.

A brincadeira tem uma enorme funcido social, desenvolve o lado intelectual e principalmente cria
oportunidades para a crianca elaborar situacdes emocionais e conflitos sentidos no dia a dia, assim a eliminac&o dos
blogueios e traumas pode acontecer brincando. Foi a teoria psicanalitica que permitiu a compreensao destes
blogueios. Ao mesmo tempo, seria limitado supor que a psicanalise seja a Unica forma de fazer uso terapéutico do
brincar (WINNICOTT, 2019, p.70).

Este autor nos relata que “O terapeuta se preocupa especificamente com o0s processos de crescimento
pessoal da crianca, assim como com a eliminac&o dos bloqueios do desenvolvimento que podem se torar evidentes”.
Aqui temos a crianga sob o olhar analitico do terapeuta, enquanto brinca exercita sua imaginacéo, criatividade,
desafios e situacdes diversas. Ele visa o enriquecimento do crescimento pessoal infantil, assim como observa os
blogueios representativos na brincadeira e no brincar que sao evidenciados em todos 0os momentos e em situacées
proprias de identificacdo, com observacédo direta e indireta.

A teoria de Winnicott baseia-se no fato de que a psique ndo € uma estrutura pré-existente e sim algo que vai
se constituindo a partir da elaboracéo imaginativa do corpo e de suas fungdes, 0 que constitui o binémio psique-soma
(STEINWURZ, 2016). Esta funcdo é exercida desde o nascimento em elaboracdes primordiais feitas pela mae ao
exercer a maternidade e chamada de holding (integracao de tempo e espaco) e de handing (alojamento da psique no
corpo). Acontece conforme o desenvolvimento corporal e mental com a apresentacéo de objetos para que a crianca
comece a ter contato com o mundo externo, ou seja, a realidade.

De acordo com o crescimento e desenvolvimento infantil a brincadeira do faz-de-conta aparece, a crianca
percebe que pode se fingir de ser papai ou mamae, de ser médico ou professor, assim vai criando fantasias que
funcionam como representacdo da realidade, uma representacdo real do que é ser pai ou mée, serve como uma
iniciacdo da vida real, ou seja uma transicéo das fantasias internas do mundo interno para o0 mundo externo, como ela
elabora este olhar para o outro num sentido de imita-lo.

2.3. Francoise Dolto, a crianca espontanea e autonoma

E muito importante para a crianca ela
ser escutada em sua maneira de sofrer e de se
exprimir. (DOLTO, 2011, p. 49).

Francoise Dolto nasceu em Paris, em
1908. Inquietou muitas pessoas com sua
originalidade e suas ideias, onde era capaz de
pensar de diferentes aspectos. Era espontanea
e inovadora sobre assuntos conservadores de
sua época, € preocupada com a ética nas
relagdes humanas, valorizando a comunicac¢éo
e a compreensao dos afetos. Afirmava que a

crianga, antes de usar uma linguagem
verdadeira, se comunica, ao seu modo, através
do corpo. Aprende a se locomover

engatinhando e comeca a querer libertar-se de
seus pais, exprimindo desejo de autonomia.

Tinha uma relagdo com a mée que a deixava infeliz e no
percurso de sua andlise descobriu a melhor maneira de lidar com
isso percebendo que subjugar-se aos maus tratos dos pais por
respeito filial ndo ajudava a minimizar o sofrimento neurdtico de
sua mé&e e nem o seu. Vivenciou uma transformacao que lhe deu
subsidios para enfrenta-la e desfrutar os ultimos anos de sua vida
em sua agradavel companhia.

A preocupacdo e atencéo a crianga marca a psicanalise
infantil no solo francés, com suas rupturas pessoais teve que
assumir as escolhas diante do fato de estar envolvida com
questdes que implicavam discuss6es no meio psicanalitico. Assim
Dolto popularizou o conhecimento tedrico, principalmente através
do radio, sobre vérios temas, dentre eles, a separagao dos pais, a
autonomia infantil e a dindmica familiar. Ela deu énfase ao
sofrimento da crianca atrelado ao “n&o dito” e a falta de verdade,
ainda que explicados como sendo para o bem da crianca
(FURTADO, 2016).



O atendimento psicanalitico iniciado por Francoise Dolto, na década de 30, foi a primeira possibilidade de
tratamento analitico na Frangca com criancas consideradas anormais que apresentavam distdrbios nervosos ou de
carater. Sua teoria foi classificada como uma obra revolucionaria para a sociedade e para, além disso, Dolto era uma
exploradora, descobrindo a infancia. “Ja nas primeiras aproximacdes entre ela e Lacan podemos verificar o interesse
pela clinica e suas consequéncias. Aquilo que iria guia-la por todos 0s anos que se seguiriam; um interesse pelos
efeitos, muito mais do que pelas justificativas. ” (VALLIM, 2016, p.50).

Sua teoria ofereceu um lugar préprio as criancas, ouvindo-as, em lugar de falar delas e em seu lugar, dessa
forma realizou uma ruptura. Em sua pratica costuma tratar a crianga como uma pessoa autbnoma e responsavel,
orientando-se através da interrogacao face ao desejo da crianca e permanecendo atenta as diferentes posicdes da
crianca, nos momentos de tensdes conflitivas em que ela se encontra. (Halmos, 1989; Manonni, 1986). Assim Dolto
interfere na psicanalise infantil modificando o sujeito de andlise, colocando o falar, o brincar e demonstrar as emocoes
e também as expressdes e gestos como sendo um fator importante de analise o que causou um desconforto, pois
outros psicanalistas viam a crianca como um pequeno adulto e ndo observavam os fatores adicionais do
comportamento infantil como a dindmica familiar.

Dolto afirma que o inconsciente infantil ndo obedece uma légica racional e adulta, entdo ela evitava uma
linguagem adulta e l6gica para chegar no sofrimento infantil, ela empregava uma linguagem simbdlica e afetiva, que
€ dela (crianca) e afeta diretamente o comportamento (DOLTO, 1988, p.132). Por exemplo, um desenho feito por uma
crianca no consultério tem um significado préprio, 0 que a crianca estava insinuando neste desenho, o que se pode
perceber entre a fala, o gestual € o desenho fardo com que se possa identificar o sofrimento que a crianca néo revela.

Para Dolto a crianca ama, odeia, sofre e goza, € considerada um sujeito, pode falar em seu nome e
compreende tudo. Na primeira infancia seus sintomas estéo relacionados a relacdo com os pais, 0s irm&os ou ao clima
inter-relacional do ambiente em que vive. Na segunda infancia e adolescéncia, deve-se aos conflitos existentes no
meio social de do complexo de édipo. (DOLTO; NASIO, 2008) nos coloca que:

A hipotese geral é de que ela (a crianca) sofre de uma angustia de culpa inconscientes cujos sintomas
S80 ao mesmo tempo a prova e O recurso que sua natureza entregue a si mesma encontrou para
canalizar essa angustia e impedir a criangca de destruir mais gravemente o equilibrio de sua saude
(DOLTO; NASIO, 2008, p.77).

A crianca para Dolto envolvia percebé-la na complexa dindmica familiar e isto envolvia além da psicanadlise a
pediatria, pedagogia e psiquiatria. Muito mais do que fazer a andlise infantil, ela exerceu um papel central pois sempre
esteve preocupada na prevencgao de traumas e sentimentos que geravam dor.

Ela criou a Maison Verte, uma instituicdo que cuidava da crianca e seu espaco de convivéncia, um espaco
intermediario entre o mundo familiar e o mundo escolar (VALLIM, 2016). Neste espaco Dolto enfatiza que conhecer o
pensamento infantil é ver o espaco coletivo em que ela habita, é perceber como a socializacdo expde a crianca a uma
serie de comportamentos e um dos intuitos de criar a Maison era justamente equilibrar e prevenir problemas de
desenvolvimento infantil, ou seja, articular a vida familiar com a vida escolar num sentido mais amplo, “fazer esta
passagem de modo menos traumatico” (VALLIM, 2016).

Para sinalizar a diferenca entre Francois Dolto, Donald Winnicott e Melanie Klein fez-se uma tabela indicativa
dos elementos da clinica psicanalitica:

Melanie Klein Donald Winnicott Francois Dolto
Principio basico de sua Adaptacées da técnica Adaptacées do método
técnica é o alivio da psicanalitica com novas onde a crianca é o sujeito
angustia, analisando o ego linguagens do brincar e do da linguagem, da
na relacéo com a grafismo. expressdo de gestos

realidade. proprios.




Papel do psicanalista é
interpretar a angustia
infantil e diminuir as
dificuldades externas.

147

Verificar o verdadeiro self
infantil através da
comunicacédo e da

expressdo ao brincar.

Sua abordagem centrou-se
na relacéo do sujeito com
sua imagem inconsciente, o
sintfoma é visto como um
sinfoma estrutural familiar.

Finalidade da andlise é a
modificacdo da excessiva
severidade do ego,
abrandar a severidade do
superego.

O faz-de-conta funciona
como estimulo da transicéo
das fantasias internas do
mundo interno subjetivo
para o mundo externo.

Organizar a imagem do
corpo em funcéo do
substrato relacional entre
mée e filho, a relacéo dela
com o outro.

Transferéncia é o principal
instrumento para
reconhecer o que acontece

O principal instrumento é a
caixa de brinquedos

A identificacdo da imagem
inconsciente do corpo no
Estagio do Espelho.

na mente infantil

Fonte: adaptacdo do texto de Vallim (2016), Dolto (2002) e Winnicott

4.
CONSIDARACOES
FINAIS

A partir deste estudo bibliogréfico pode-se refletir sobre a clinica psicanalitica infantil e fazer uma breve
comparacéo entre Melanie Klein, Donald Winnicott e Francois Dolto em estudos acerca das ideias principais de cada
autor, contribuindo assim para o tratamento em terapias na atualidade. Neste sentido, buscou-se as principais
concepgdes de cada um, sintetizadas e elaboradas com critérios de autores renomados e de artigos cientificos
disponiveis na plataforma scielo.

Em outro ponto pode-se destacar a constituicdo do sujeito em sua primeira infancia em teorias do brincar
como elemento fundamental para a psicanélise, pois é através dele que os traumas sao desvendados. Para Melanie
Klein o principio basico de seu trabalho foi desvelar as fantasias inconscientes para livras a crianga da angustia,
analisando o ego na relacdo com a realidade.

Donald Winnicott usou o método da caixa de brincar, de onde surtiam varias revelagdes, o brincar de
faz-de-conta como a representagéo da realidade e assim transformou a clinica psicanalitica infantil. Frangois Dolto
contribuiu para a autonomia infantil, demonstrando em seus estudos que a criangca tem uma identificagcao corpérea
conforme a relac&o que existe com a mée desde o ventre.

Portanto pode-se afirmar tanto Dolto, como Winnicott e Klein sdo autores que fizeram histéria. Suas teorias nos
encantam e fazem com que a prética psicanalitica infantil tenha bases bem definidas e desta forma, existe um trabalho
ainda a ser realizado no sentido de maior aprofundamento para se apropriar destas.
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RESUMO: O presente estudo consiste em um relato de experiéncia realizado a partir do desenvolvimento de
oficinas pedagdgicas sobre as relacoes interpessoais no ambiente de trabalho com profissionais de um Centro
de Saude da Familia (CSF). Tal proposta educativa objetivou-se em mostrar a importancia que essas relacoes
surtem no trabalho em equipe, assim como contribuem para a troca de saberes e construcdo de um fazer
coletivo que preze pelo respeito e ética no contexto profissional. Trata-se de um estudo descritivo e qualitativo,
realizado no Centro de Saude da Familia, Maria Floréncio de Assis Romao, localizado no municipio de Sobral,
na zona norte do estado do Ceara, no més de janeiro de 2021. A intervencao foi desenvolvida com a aplicacao
de oficinas educativas realizadas em trés momentos. Tais praticas visaram fortalecer a esséncia do trabalho em
equipe, bem como desenvolver espacos de inclusao, acolhida, colaboracéo e reflexao entre os profissionais
que atuam na unidade. O desenvolvimento das oficinas mostrou-se uma ferramenta eficaz e assertiva no
ambito profissional, visto que possibilitou aos atores envolvidos no processo a compreensao quanto a
necessidade de fortalecer as relacoes interpessoais no ambiente de trabalho, contribuindo assim para a
construcao de vinculos mais fortes, dialogos respeitosos e interacoes harmoniosas e éticas. Tal proposta
pedagégica mostrou-se relevante na perspectiva de conferir protagonismo ao trabalho em equipe, visto a
importancia que adotar relacdes interpessoais saudaveis influenciam no desenvolvimento das atividades
laborais, fomentando assim uma praxis que assuma um papel construtivo e produtivo para estes profissionais.
Palavras-Chave: Atencao Primaria a Saude; Relacdes Interpessoais; Barreiras de Comunicacao.

ABSTRACT: This study consists of an experience report based on the development of pedagogical workshops
on interpersonal relationships in the work environment with professionals of a Family Health Center (CSF). This
educational proposal aimed to show the importance that these relationships arise in teamwork, as well as
contribute to the exchange of knowledge and construction of a collective practice that values respect and ethics
in the professional context. This is a descriptive and qualitative study, conducted at the Family Health Center,
Maria Floréncio de Assis Romao, located in the municipality of Sobral, in the northern part of the state of Cear3,
in January 2021. The intervention was developed with the application of educational workshops held in three
moments. These practices aimed to strengthen the essence of teamwork, as well as to develop spaces for
inclusion, welcome, collaboration and reflection among professionals working in the unit. The development of
the workshops proved to be an effective and assertive tool in the professional sphere, since it allowed the
actors involved in the process to understand the need to strengthen interpersonal relationships in the work
environment, thus contributing to the construction of stronger bonds, respectful dialogues and harmonious
and ethical interactions. This pedagogical proposal proved relevant in the perspective of giving prominence to
teamwork, given the importance that adopting healthy interpersonal relationships influence the development of
work activities, thus fostering a praxis that plays a constructive and productive role for these professionals.
Keywords: Primary Health Care; Interpersonal Relations; Communication Barriers
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1. INTRODUCAO

Atencédo Bésica a Saude (ABS) denota-se por uma ampla mescla de agdes que visa a promogéo da saude,
prevencao de agravos, tratamento e reabilitacéo e, também, a manutengéo da salude do individuo e da coletividade.
(Brasil, 2006). E caracterizada como a porta de entrada no Sistema de Salde e tem como principios guiadores a
garantia do acesso de forma universal e equanime da populagdo, bem como o atendimento integral de modo
descentralizado da saude (Harzheim, 2015).

O avanco da ABS torna-se necessario o trabalho de uma equipe multiprofissional, com habilidades e
conhecimento técnico, com capacidade de identificar e tornar resolutivo os problemas de saude de maior frequéncia
e relevancia no territério sob sua responsabilidade (Santos et al., 2014).

Segundo (Brasil, 2017) a Politica Nacional de Atencédo Basica, cabe a ESF desenvolver e propiciar uma
atencao integrativa que impacte na situacéo de saude e autonomia dos individuos sob forma de trabalho em equipe.
Esta atencdo esta destinada ao publico de territérios definidos, por meio da realizagdo de praticas de cuidado e
gestao, de maneira democraticas e participativas, com a finalidade de proporcionar o enfrentamento e a resolugao
dos empasses identificados por meio da integracdo das acdes e servigos de saude.

O processo de trabalho na ESF deve suceder a partir da criagdo de um vinculo constante entre os
profissionais e 0s seus usuarios, como também a interligagéo afetiva entre os proprios profissionais que compdem a
equipe, desse modo, objetiva-se conhecer as necessidades e assim intervir de forma eficaz na satisfagcdo dessas
necessidades, proporcionando um servico e relacionamento de qualidade (Santos et al., 2014).

Para a consumacgéao desse vinculo, evidencia-se a importancia da comunicagao por intermédio do didlogo
com o respeito mutuo entre os sujeitos, de maneira a estimar o individuo em suas peculiaridades e fortifica-lo como
protagonista do seu fazer profissional, assim como a sua importancia naquele ambiente de trabalho (Haddad & Zoboli,
2010).

No gue concerne as relagdes interpessoais entre os profissionais do servico de salude, pode-se afirmar que,
os vinculos profissionais, tém proposito de desenvolver em dmbito pessoal quanto no ambito profissional, de maneira
a compreender a realidade a ser trabalhada para promover o engrandecimento de cada um que compde aquele meio
e de todo o grupo de trabalho, facilitando a resolugdo dos conflitos, ao mesmo tempo em que propicia o
desenvolvimento pessoal. Assim, entende-se que vinculo profissional € uma relagdo humana entre trabalhadores,
reunidos para um trabalho em conjunto, que visa abranger as mesmas finalidades e objetivos (Martins et al., 2014).

Consoante a (Thofehrn & Leopardi, 2016), para que haja a constituicdo de vinculos, o grupo de trabalho deve
ser flexivel, compreensivo e adaptavel as continuas alteragdes que ocorrem nos servicos de salde. Nesse processo
de construgdo de vinculos, é imprescindivel lembrar que as pessoas sdo diferentes, com posi¢des individuais e
coletivas que devem ser respeitadas, podendo ainda acontecer entre a equipe conflitos e adversidades, que podem
ser solucionados mediante participagdo e comprometimento de todo o grupo. Acredita-se, assim, que o
comprometimento com o trabalho propicia uma abertura e um contato entre as pessoas, estabelecendo uma relagéo
de confianca e amizade.

Presume-se, assim, que o convivio interpessoal no ambiente de trabalho no &mbito da salude é essencial para
qgue haja o estabelecimento de relagdes benéficas que gerem sentimentos positivos, de modo a favorecer ndo s6 a
concordia entre os individuos, mas também a produtividade e a eficacia do trabalho desempenhado (Eloia, Vieira &
Eloia, 2019)

Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo primordial o resgate das relagdes no meio de trabalho em
uma equipe multiprofissional que compde um centro de saude da familia para concretizar a formagédo de vinculos
profissionais saudaveis.



2.
METODOLOGIA

Este artigo trata-se de um relato de experiéncia, desenvolvido com funcionarios do Centro de Saude da
Familia (CSF) Alto do Cristo, localizado na Rua Maria Monte, n° 75, no bairro Alto do Cristo, no municipio de Sobral —
CE. O CSF Alto do Cristo possui duas equipes de saude da familia, sendo cada equipe composta por: 01 médica, 01
enfermeira, 5 agentes comunitarios de saude. O CSF conta ainda com 01 gerente, 03 auxiliares administrativos, 02
vigilantes, 02 auxiliares de servicos gerais, 01 atendente de farmacia, 03 técnicos de enfermagem, 01 dentista e 01
auxiliar de saude bucal. Recebe o apoio de uma equipe multiprofissional, composta por 01 assistente social e 01
profissional de educacéo fisica, além da equipe de Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia: 01 psicoéloga,
01 fisioterapeuta, 01 fonoaudidlogo, 01 nutricionista e 01 docente da Escola de Saude Publica Visconde de Saboia que
atua como tutora da Residéncia.

A metodologia adotada para a realizagdo deu-se por meio de oficinas que visaram proporcionar um espago
de integracdo, comunicacao e reflexdo entre os profissionais de saude, sobre as relagdes interpessoais entre 0s
profissionais da unidade de salde. A intervencdo foi desenvolvida por perceber que a equipe passava por
dificuldades de relacionamento interpessoais entre os profissionais, com conflitos frequentes. Havia a necessidade de
uma maior atencédo em relacdo ao desenvolvimento de acbes que reforgcassem a interacéo e integragcéo entre os
membros da equipe do CSF.

O objetivo do presente estudo é relatar a realizagéo de oficinas, desenvolvidas com os trabalhadores de uma
UBS, sobre a tematica: relagfes interpessoais e interprofissionais no ambiente de trabalho. Apds a percepgao dos
conflitos, vislumbrou-se a possibilidade de aplicacdo de intervencdes que restaurasse o relacionamento e auxiliasse
na melhoria dos processos falhos.

As oficinas foram realizadas em uma sala de reunifo localizada no CSF, foram realizados 03 momentos
divididos em dois turnos, cada encontro teve a duracdo de 1 hora. Os horarios foram definidos conforme a
disponibilidade de agenda dos profissionais, ocorrendo o primeiro momento, das 10:00 as 1100hrs, o segundo
momento de 13:00 as 14:00hrs e o terceiro momento de 16:00 as 17:00hrs. Todos os profissionais de saude do CSF
foram convidados para as oficinas.

Participaram das atividades um total de 18 profissionais, dentre eles: auxiliares de enfermagem, médicos,
enfermeiras, auxiliares administrativos, vigias, auxiliares de servicos gerais, agentes comunitarios de saude, dentista,
auxiliar de servigo bucal e gerente. A oficina foi conduzida pela equipe da Residéncia Multiprofissional em Saude da
Familia.

3.
RESULTADOS
E DISCURSSOES

A relacdo interpessoal € a comunicac&o s&o instrumentos essenciais dentro de qualquer servico, em se
tratando de atencéo a salde e entre profissionais faz parte de componentes indispensaveis e compde elementos que
podem facilitar ou dificultar processo de trabalho.

Dentro da Unidade Basica de Saude como em qualquer outro servico a comunicacdo deve servir para
direcionar informacdes, valores e emocgdes para o desenvolvimento das praticas assistenciais. Silva, Zoboli e Borges
(2013), enfatizam essa importancia e que a comunicacdo adequada é indispensavel por ser também um meio de
veiculagado do processo informativo e educativo, mostrando-se como um recurso para estabelecer a confianga,
empatia e o fortalecimento do vinculo entre a equipe, repercutindo assim em um bom servico ao usuéario.



3.1. Primeiro momento - Apresentacéo da
proposta e a importancia do trabalho em equipe

O primeiro momento iniciou-se com a apresentacdo dos residentes acerca da importancia das relacdes
interpessoais no ambiente de trabalho, durante a atividade, foram utilizadas palavras de incentivo a uma boa
convivéncia, como: “Bom dia”, “Como vocé esta?”, “Vocé precisa de ajuda?’, as palavras foram utilizadas para
estimular a reflexdo, com o objetivo de desenvolver uma comunicacdo eficaz que envolve a escuta, empatia,
educacéo, companheirismo, sem julgamentos.

Apos essa breve apresentacao, foi realizado a dindmica da: Bola, o responsavel pela execucéo da dindmica
foi o Fonoaudidlogo, que organizou as pessoas em circulo, todas em pé, afastadas e de frente umas para as outras.
Iniciou-se explicando ao grupo que eles vao participar de um jogo, onde o objetivo é realizar a tarefa, seguindo as
regras estabelecidas, no menor tempo possivel. Apds mostrar a bola aos participantes foi explicado que o objetivo do
jogo seria passar a bola um para o outro, na sequéncia definida, passando pela méo de todos e terminando na mé&o
de quem comecou. O circuito que a bola percorreu foi cronometrado, até completar um ciclo completo que teve uma
duracéo de 28 segundos. No final do ciclo, foi dito o tempo gasto € que o grupo pode ser mais rapido. Foi solicitado
gue O grupo se organiza-se e se comunicasse para elaborar estratégias para acelerar o tempo do circuito. Na
segunda tentativa o tempo executado foi menos de 10 segundos. O grupo foi parabenizado, e solicitado algumas
perguntas como: “Quais foram as dificuldades encontradas no inicio, para que o grupo ndo conseguisse alcancar o
objetivo?”; “Quais as conclusdes que o grupo pode tirar do que foi vivenciado?” “Que paralelos podem ser feitos entre
o que foi vivenciado no jogo e o dia a dia de trabalho de cada um?”. Como respostas foram apresentadas alguns dos
objetivos da dindmica, como: a importancia do trabalho em equipe, elaboracdo de estratégias, comunicacéo e
perseveranca em busca da melhoria continua, ou seja, analisar os processos, planejar e buscar sempre por melhorias
€ a importancia do ouvir.

Apbds o momento de brincadeira e descontracdo da dindmica, cada um recebeu um chocolate e entregava
para um colega de trabalho, o0 mesmo teria que escolher uma pessoa para entregar o chocolate sem repetir e falar o
porqué estava entregando a essa pessoa e qual a maior qualidade do colega. Esta atividade teve como objetivo
promover uma breve reflexdo acerca das relacdes humanas, além de integrar e melhorar as relacdes pessoais entre
a equipe. Alguns participantes apenas entregaram 0s chocolates sem tecer comentarios, enquanto outros se
emocionaram ao falar do outro, e refletindo sobre a construcéo de vinculos e relacées de trabalho saudaveis.
Perceberam ainda qual a real importancia de precisar do outro e que € de suma relevancia a construcao do trabalho
em equipe e o fortalecimento da de relacdes no ambiente de trabalho de forma saudavel, corroborando com Thofehrn
e Leopardi (2006), em que valorizar a importancia de abordar as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho é de
extrema relevancia na inter-relagdo pessoal.

Ao término desse encontro, foi percebido a aprovacéo dos participantes, em conformidade com Thoferhn e
Leopardi (2006), a proposta de interagdo em equipe e perceber a necessidade da organizagdo do trabalho, bem
como a importancia de se doar as pessoas em busca de relacées mais afetuosas, humana e sensivel sdo essenciais
para obter

3.2. Segundo momento - fortalecimento de vinculos

O segundo momento teve o objetivo de fortalecer os vinculos profissionais e estimular o planejamento de
atividades para atingir objetivos e metas para os anos subsequentes. Foi dividido os profissionais em dois grupos,
cada grupo ficou em uma sala, foi proposto que o grupo elaborasse através de cartazes, as suas expectativas para o
ambiente de trabalho apds as reflexdes que ocorreram na oficina. A construcdo dos cartazes se deu de forma
participativa, havendo a discussao de cada item proposto por membros da equipe em que todos verbalizaram suas
opinides.

As duas equipes receberam cartolinas, desenhos, pincéis, cola e tesouras. Foi disponibilizado 30 minutos
para cada grupo construir os cartazes. Logo apds um representante de cada equipe apresentou as suas construcées
aos seus colegas.

O primeiro grupo expressou seus sentimentos em forma de desenhos, frases e figuras, que a equipe de
trabalho deve manter-se unida em paz, respeitando a singularidade de cada um, superando as dificuldades,
fortalecimento de vinculos no trabalho.



O segundo grupo também utilizou frases e figuras para se expressar, enfatizando a busca por paz,
comparando o ambiente de trabalho ao seu préprio lar, salientaram ainda que todos os profissionais devem contribuir
para a unido da equipe e o fortalecimento de vinculo do grupo.

Percebeu-se que nesse momento houve interacao, descontracao e participacéo efetiva de todos, fortalecendo
os vinculos e a confianca. Thofehrn (2005, 2006), enfatiza sobre a importancia de ficar atento para as relacées
interpessoais e que os grupos se fortalecam e ndo se desfacam, empoderando o afeto de maneira que ndo deixa
jamais ser expresso, orienta também que as relacdes e o fortalecimento de vinculos ndo se afrouxem e que as pessoas
ndo sintam necessidade de se excluirem.

3.3. Terceiro momento - Afetividade interprofissional

O terceiro e ultimo momento ocorreu em forma de piquenique, os profissionais foram convidados a realizar um

lanche compartilhado, objetivando o resgate dos lacos afetivos e a preparacdo do grupo para trabalhar os vinculos
profissionais. Cada profissional ficou responsavel em trazer voluntariamente algum lanche para dividir com os colegas
de trabalho. O local escolhido para o piquenique foi o jardim do CSF, um lugar arborizado e bem ventilado.
Pode-se perceber melhor interac&o entre os profissionais, mostraram-se bem a vontade em partilhar os lanches e suas
histérias entre si, foi um momento bastante ludico e terapéutico. Ao final do piquenique as equipes que produziram 0s
cartazes fizeram a exposicdo dos mesmos para as demais pessoas da unidade, ressaltando a importancia de estreitar
os lagos e fortalecer os vinculos em equipe.

Vivenciar essa a experiéncia oportunizou ao grupo momentos de reflexdo a respeito da dindmica em relacao
a comunicacao e o fortalecimento entre equipe multiprofissional na Atencéo Basica, podemos perceber que esse
momento promoveu o resgate das relacdes de trabalho e o fortalecimento da formacéo de vinculos entre os
profissionais (Teston, et al 2012) .

Viu-se que é importante também considerar que o exercicio de ser empatico, deve ser dindmico e constante,
pois 0s problemas surgem continuamente sendo necessarios serem superados, sendo essa superacdo um reflexos
do quéo unida e amadurecida encontra-se a equipe que os enfrenta.

Assim todos serdo capazes de compreender o0 universo em que estéo inseridos e podendo fazer sugestées, ampliar
0s conhecimentos e se qualificar para agiram de forma coerente em todos 0s espagos.

4.
CONSIDARACOES
FINAIS

A intervencao produziu resultados positivos, como o resgate de relagdes interpessoais, uma maior integragao
e melhor comunicacédo entre os profissionais da equipe de salde, a producao de encontros com foco na escuta que
facilitaram a reflex&o coletiva.

Tal proposta educativa mostrou-se importante instrumento para a construcédo de um fazer coletivo pautado no
respeito, harmonia, ética e valorizacdo do préximo, uma vez que possibilitou o compartilhamento de saberes, a busca
pelo didlogo e o fortalecimento do vinculo entre os profissionais envolvidos.
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AMBIENTE DE TRABALHO NA
PERCEPCAO DE PROFISSIONAIS DO
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA

Livia Karla Sales Dias



RESUMO: OBJETIVO: Explanar a percepcao de profissionais acerca do trabalho no Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia. METODOS: Exploratério de abordagem qualitativa. Participaram 12 profissionais de satde
que dialogaram em uma entrevista em grupo. As falas foram transcritas e categorizadas por tematicas.
RESULTADOS: Estrutura de ambulancias, materiais e equipamentos foram citados como deficientes. Fragil
vinculo empregaticio, auséncia de direitos trabalhistas e baixo salario desmotivavam os profissionais. Atuacao
conjunta do SAMU e outros 6rgaos, conscientizacao a populacao e educacao permanente em servico foram
sugeridas. CONCLUSAO: Identificacdo de entraves sob o olhar do trabalhador auxilia na melhoria do processo
de trabalho.
Palavras-chave: Atendimento pré-hospitalar. Profissionais de Satde. Ambiente de Trabalho.

ABSTRACT: OBJECTIVE: To explain the perception of professionals in the Mobile Emergency Care Service
about the work process. METHODS: Exploratory with a qualitative approach. Twelve health professionals
participated, who spoke in a group interview. The speeches were transcribed and categorized by theme.
RESULTS: Ambulance structure, materials and equipment were cited as disabled. A fragile employment
relationship, absence of labor rights and low wages demotivated the professionals. Joint action by SAMU and
other bodies, raising public awareness and continuing education in service suggested. CONCLUSION:
Identifying obstacles from the perspective of the worker helps to improve the work process.
Keywords: Emergency Medical Services. Health Personnel. Working Environment.
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1. INTRODUCAO

O Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU) surgiu diante da insuficiente estruturacédo da rede de
servicos para atender as urgéncias aliado ao aumento da morbimortalidade da populagéo principalmente por causas
externas (BRASIL, 2002). No Brasil, vai surgir em 2003, através da Portaria n® 1.864/GM de 29 de setembro de 2003
(BRASIL, 2003).

O intuito do servico € de proporcionar um atendimento tdo logo o evento ocorresse, de forma rapida e
precoce, ainda no local do ocorrido, por profissionais de saude treinados e qualificados (BRASIL, 2003), objetivando
diminuir a gravidade e a mortalidade pelos agravos agudos (GONSAGA et al, 2013).

A variabilidade e imprevisibilidade dos atendimentos pré-hospitalares, exige dos profissionais habilidade
técnica e conhecimento para uma resposta pronta e eficaz, além disso, recursos tecnoldgicos, entrosamento da
equipe e treinamento especifico, influenciardo na qualidade da assisténcia fornecida e no resultado do trabalho
(LANCINI, PREVE, BERNARDINI, 2013; BRASIL, 2014).

Porém, dentro do processo de trabalho os profissionais podem encontrar dificuldades como situacées
insalubres, desvalorizac&o financeira, precarios vinculos empregaticios, coacéo por parte da populagéo, entre outros
(TANAKA, 2013).

Entende-se que o olhar do profissional frente a sua vivéncia proporciona uma autoanalise e, além disso, gera
guestionamentos, opinides € manifestos que podem auxiliar na construgdo de propostas de melhorias para a
gualidade do servigo. Com isso, 0 estudo objetiva Explanar a percepcdo de profissionais da saude acerca das
condicdes de trabalho no Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia.



2.
DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

Estudo de abordagem qualitativa do tipo exploratério e descritivo, sendo recorte de uma dissertagédo de
Mestrado intitulada: “Avaliagdo do Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia diante dos acidentes de transito na
zona urbana de Sobral- CE” realizada em 2016.

A pesquisa teve como cenario o Servigo de Atendimento Médico de Urgéncia de uma cidade do interior do
Cear3, localizada a 237 km da capital Fortaleza.

Participaram do estudo profissionais de saude atuantes no servico, dentre eles, trés médicos, trés
enfermeiros, trés técnicos de enfermagem e trés condutores/socorristas, contabilizando 12 participantes.

Apo6s a confirmacgdo para participagao, os profissionais foram reunidos no prédio do SAMU, em dia e horéario
previamente agendado, para o momento da entrevista em grupo. Inicialmente foram coletadas informacgdes quanto a
funcéo exercida, tempo de formacao (se médico ou enfermeiro) e tempo de atuacdo. Em seguida, foi realizada a
entrevista em grupo, cujo objetivo desta técnica € estimular os participantes a discutir sobre um assunto de interesse
comum e se apresenta como um debate aberto sobre um tema (BONI e QUARESMA, 2005).

Os participantes foram colocados em circulo, com alternancia de cada cargo e identificados pela letra que
representa sua funcao e a ordem que se encontravam no circulo, em sentido horario (ex: Médico: M.1; Enfermeiro: E.2;
Técnico de enfermagem: T.3; Condutor: C.1). Antes de comecar cada fala, o participante citava a sua identificacdo
recebida pelo moderador.

O momento teve duracdo de duas horas, com a participagdo efetiva de todos os participantes e com a
presenca do pesquisador que atuou como moderador, além de dois estudantes do Curso de Enfermagem. Os
registros foram feitos em anotagdes por escrito de trechos importantes dos discursos e através de gravacéo, por um
gravador de voz, para melhor apreenséao das falas e posterior transcricao e analise das falas.

Para andlise dos discursos, os mesmos foram categorizados por tematicas que representavam as falas e dai,
feitas discussdes que emergiam dessas categorias. Bardin relata que a analise do conteddo divide-se em: Fase de
pré-exploracdo do material ou de leituras flutuantes; Selecdo das unidades de analise (codificagao e inferéncia);
Processo de categorizagdo e sub-categorizagao (BARDIN, 2011).

A pesquisa teve parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa por envolver pesquisa com seres humanos com o
numero de protocolo 1.320.647.

2.2 Resultados

Os profissionais de saude do SAMU envolvidos nessa pesquisa atuavam no servico entre dois e dez anos, e
todas as categorias possuiam algum tipo de formacao complementar, garantindo um aprimoramento profissional. Os
técnicos de enfermagem e condutores/socorristas possuiam cursos de Aperfeicoamento, j& médicos e enfermeiros,
Especializag&o e/ou Residéncia.

Em se tratando de vinculo empregaticio, foram identificadas variagdes contratuais entre os cargos, na qual, os
profissionais de nivel médio (técnicos de enfermagem e condutores) possuiam vinculo por CLT (Consolidacao das
Leis do Trabalho), ja os enfermeiros eram prestadores de servico € 0s médicos, cargo comissionado. Essa condic&o
trouxe importantes discussfes para a pesquisa por evidenciar fragilidade de vinculos empregaticios.

Apds esse momento de coleta de informagdes obijetivas, foi realizada a entrevista em grupo, que dela
emergiram as seguintes categorias tematicas: Estrutura do servico em oferta de materiais e equipamentos; Satisfacao
e motivacédo profissional; Propostas para o servico, equipe € comunidade. Seguem os temas descritos na sequéncia:

2.2.1 Estrutura do servico em oferta de materiais e equipamentos

Essa categoria refere-se ao suporte a todos os materiais e equipamentos de tecnologia dura que s&o
utilizados pelo servico para os atendimentos prestados pela equipe de profissionais. Dentre eles: materiais
médico-hospitalares (desfibrilador, colar cervical, prancha rigida, material para curativo, infusdo venosa, dentre
outros), equipamentos de transporte (ambulancias e motolancia) e equipamentos de comunicacao (radios, telefones).



As falas dos participantes mostraram divergéncias de posicionamentos, na qual, quatro deles relataram
satisfacdo a estrutura ofertada, como trazem nas falas:

“Acho que hoje nés temos uma estrutura muito boa, a gente sempre tem 0 nosso material necessario. Nenhum
paciente chega ao servico de referéncia sem que ele esteja devidamente imobilizado com os equipamentos” (E.3);

“‘No6s temos uma estrutura ndo tao grande, mas abrange a cidade toda e creio que até hoje nunca deixou de
faltar pra nenhum que precisou e a gente tem o essencial” (T.2);

J& outros discursos indicaram a necessidade de melhoria, representando a maioria das falas, com a
colocacéo de oito participantes. Dentre as queixas mais citadas: demora ou inexisténcia de reposicao de materiais;
sucateamento das ambulancias; ndo funcionamento do sistema de radio operacéo. Seguem as falas:

“A gente esta bem inadequado nesse sentido de reposicdo. Os materiais faltam realmente e nao tem como
esta repondo, os materiais se desgastam, quebram, somem e a gente realmente fica nessa deficiéncia”’(E.1);

“Acho que tem uma deficiéncia na manutencao dos carros, era pra ter mais qualidade na manutengcao, os
carros quebram muito e a qualidade da manutencéo néo ¢é boa” (C.2);

‘Estamos com um problema em relagdo a comunicagdo com a ambuléncia, bastante grave. Isso atrasa o
tempo de resposta, porque muitas vezes, a gente teria como ter contato com alguém da ambulé&ncia para estar
redirecionando a ambulancia e agora ndo temos mais.” (M.2).

As vivéncias diarias em atendimentos dos mais diversos tipos e em cenarios variados permitem aos
profissionais, a percepc¢éo mais proxima da realidade e das condi¢des vividas. Com isso, as falas séo representativas
das necessidades perante do que pode melhorar e o que esta satisfatério. Adiante discutimos a satisfacao profissional
€ pessoal em atuar no servico.

2.2.2 Satisfacdo e motivacéo profissional

Quando indagados quanto ao interesse em fazer parte do servico, todos os profissionais apontaram a
satisfacdo profissional como principal motivo que os levaram a integrar no SAMU. Dentre as falas, temos:

“Poder salvar vidas em situagdes criticas € uma grande satisfacao! Encontramos o paciente no meio da rua,
em situacGes adversas e conseguimos tirar ele do sofrimento” (E.2);

“Ver um macacé&ozinho azul no meio do sol ou nas madrugadas, socorrendo alguém, é muito gratificante em
saber que faco parte disso. Sempre gostei do pré-hospitalar, do improviso, de ndo saber o que vocé ira encontrar...”
(T.3).

Portanto, em meio as discussfes, foram levantados pontos que poderiam comprometer a satisfacdo e
motivacdo profissional dentro do servico. Os profissionais relataram objecées que deram origem a subcategorias
dessa tematica: fragilidade de vinculo empregaticio; auséncia de direitos trabalhistas; baixo valor salarial, em ordem
decrescente das discussoes. As falas a seguir mostram:

“Como enfermeira eu acho que deixa a desejar tanto na parte financeira como pelo fato da gente nédo ter
vinculo, nenhum vinculo empregaticio no SAMU” (E.3);

Da minha parte ja existe um vinculo, os técnicos de enfermagem s&o contratados pela CLT, ja em questao
de saldrio, ndo é s6 aqui é em todo canto, a gente tem essa dificuldade um piso salarial adequado, mas
a gente recebe o saldrio em dias, e ai 0 nosso vinculo tem direito as férias remuneradas, 13° salario (T.2).

Dentro do servico estudado, apenas uma parcela dos funcionarios possuia vinculo celetista, sendo os demais,
médicos e enfermeiros, comissionados e prestadores de servico, respectivamente, na qual ndo garante direitos
trabalhistas. Nenhum dos funcionarios possuia vinculo estatutario, sendo que o Ultimo concurso realizado na cidade
havia acontecido ha mais de 20 anos.

Além disso, trouxeram nas falas quanto aos riscos vivenciados durante os atendimentos nas ruas, relacionado
a violéncia, riscos de contaminacao. Seguem as falas:

NGs sabemos que quem trabalha na drea da saude, tem um tempo limite devido o estresse do servigo e
com o passar dos anos muitos aqui ja tenha até isso né, sei ld, uma doencga relacionada ao trabalho, ao
profissional, diante de tanto risco que a equipe corre [...] Como a gente sabe, hoje muitas violéncia em
Sobral, bala, faca e onde tem tudo isso ai, tem um macacédozinho azul na rua socorrendo alguem (C.1);



*“O seguro de vida ndo existe apesar de essa profissdo ser uma profiss&do altamente de risco, porque vocé chega 14, a
gente nao sabe o que vai encontrar, a gente anda dentro de presidio, dentro de boca de fumo [...]” (T.3);

Vocé trabalha dentro de uma ambuldncia e ndo possui sequro de vida, ndo tem nada, mas todos os
funcionarios do SAMU, exceto os enfermeiros, eles tém vinculos, eles tem 13°, tém férias remuneradas e
noés ndo temos, entéo isso é uma desmotivacao para o funciondrio, a gente esta aqui diuturnamente para
da o melhor (E.3).

No servico, os profissionais que nao possufam vinculo CLT, ou seja, os médicos e enfermeiros, ndo recebiam
insalubridade e outros direitos trabalhistas que lhes asseguravam aos riscos ergondmicos, ambientais, bioldgicos,
dentre outros, durante o trabalho.

Outro ponto citado foi quanto ao baixo valor salarial e a necessidade de busca de outros empregos para
complementar a renda, como trazem as falas:

“Tem profissional aqui que tem dois ou trés empregos, entdo essa questao do cansaco acaba atrapalhando
um pouco, influenciando até no rendimento, do desempenho que é da propria motivagao” (C.1);

“A maioria de todos os profissionais de hoje daqui eles convivem com dois ou mais empregos né para ter a
oportunidade de uma rentabilidade melhor pra suprir as necessidades” (C.2).

Apenas os profissionais de nivel médio que possuiam contratacdo celetista recebiam reajustes salariais
equivalentes e baseados no salario minimo. Ja aos demais cargos, ndo aconteciam anualmente, ocasionando
desigualdades dentro do servico.

2.2.3 Propostas para o servico, equipe e comunidade

Como forma de garantir a escuta do profissional frente as necessidades deparadas nos atendimentos
prestados, os participantes citaram sugestdes que poderiam auxiliar a gestéo, equipe e populacao aos atendimentos
realizados. Dessa discusséo emergiram as seguintes subcategorias: melhoria da atuacdo conjunta do SAMU e outros
orgaos aos atendimentos; conscientizacao a populacéo; educacéo permanente em servico.

Em relacdo a atuacé&o conjunta do SAMU e outros 6rgaos, os participantes relataram pouco entrosamento
entre 0s servicos, e o inverso, auxiliaria na atuacéo das equipes durante um atendimento. Seguem as falas:

“Deveria haver uma padronizagdo de servicos no atendimento, em especial, em casos de acidentes de
transito, no SAMU, como guarda de transito municipal, policia militar e outros meios para ficar um servigco bem
alinhado”. (C.2);

“Nao temos essa interligacéo entre os servicos” (C.1);

[...] precisamos de um melhor entrosamento, nés ndo treinamos em conjunto, Nnés ndo conhecemos um
outro e falta exatamente isso , por ndo conhecermos o trabalho um do outro, por nés néo treinarmos um
al vai existir as criticas. Se existisse um plano de acdo em conjunto talvez isso com certeza melhoraria
(E1).

Dificuldades na atuacao entre os 6rgéos, principalmente pelos empasses em definir papéis, tornaram muitas
vezes alguns servicos subutilizados. Além disso, ndo ha um treinamento conjunto entre os servigos, dentre eles, o
SAMU, Corpo de Bombeiros, Guarda Municipal, para que possam entrar em sintonia em casos de eventos em que
todos o0s servicos sao acionados, como por exemplo, em acidentes com multiplas vitimas.

Outra questao citada foi referente ao conhecimento da populacdo quanto a funcdo do SAMU e dos demais
servicos, sendo proposto o fortalecimento da educacéo a populagao, haja vista que a conscientizacdo da populacéo
urge, podendo através desta ser evitado a ocorréncia de trotes e solicitac6es indevidas ao servico. Seguem as falas:

Esses projetos de levar para a comunidade a fungcdo do SAMU eles existem em outros SAMU de outros
Estados, existe o projeto Samuzinho que vai a escola para ensinar criangas, o Projeto da 3% idade (C.3);
A conscientizagdo para a questdo dos trotes e conscientizagdo das pessoas sobre a funcdo do SAMU
que ndo é so de transporte (C.1);



Na tentativa de amenizar essas dificuldades, séo realizados pelos profissionais do servico, treinamentos a
funcionarios de diversas instituicdes, bem como, em escolas e orientagdes a populagao através de blitz no transito, O
intuito € promover conhecimento da populacéo e auxiliar na prevencao de acidentes de transito que é responsavel por
grande parte dos atendimentos do servigo.

Outra sugestao feita pelos participantes foi em relagao as capacitagdes e treinamentos dentro do servico. Isso
gerou queixas relacionadas as dificuldades em treinamentos promovidos pelo servico e associado a isso, a
inexisténcia do Nucleo de Urgéncia e Emergéncia (NEU), na qual sdo promovidas a¢tes de Educacédo Permanente,
sendo representado pelas falas:

Essa capacitacdo sempre existe, mas ela tem que ter mais pertinéncia, cada atendimento é diferenciado
e a gente faz muitos improvisos, coisas diferentes, vocé vai e se depara com uma coisa que vocé ainda
ndo tinha se deparado com aquilo, entdo a gente tem que ter uma pertinéncia na questao desse
aprendizado (T.1).

“A gente ndo sabe o paciente que vai atender, pode ser um atendimento simples, como também um
atendimento de suporte avancado. Entdo de alguma maneira vocé tem que esta preparado pra isso e pra fazer melhor
sempre o atendimento vocé tem que ta se reciclando” (T.2).

E importante que pudesse existir de imediato que a gente sabe que td andamento, mas que isso possa
efetivado que é a funcionalidade do NEP no nosso servigco, porque eu acredito que s6 assim nos
poderiamos nos tornar cada vez melhores no que nos fazemos e sabemos que isso é muito importante
pra nds, vai nos valorizar muito (E. 1)

No momento da pesquisa, o Nucleo de Educagédo Permanente ainda permanecia desativado, sendo uma das
principais propostas da gestao, a reimplantacdo desse setor no servico.
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As principais informacgdes e achados dessa pesquisa foram: (a) todos os profissionais de saude do servigo
possufam formacdo complementar; (b) diferentes tipos de contratagbes aos profissionais levaram ao
descontentamento da equipe; (c) desgaste de ambulancias e de alguns materiais médico-hospitalares usados na
assisténcia e a auséncia do sistema de radio comunicagéo foram citados como pontos a melhorar na estrutura do
servigo; (d) todos os participantes consideraram a realizag&o profissional como principal interesse em fazer parte do
servigo; (e) vinculo empregaticio fragil, auséncia de direitos trabalhistas e baixo valor salarial, sdo fatores que
provocaram desmotivagao aos profissionais; (e) melhoria da atuacdo conjunta do SAMU e outros ¢érgéos envolvidos
em atendimentos pré-hospitalar; conscientizagéo a populagao sobre a fungdo do SAMU e a educagéo permanente em
servigo, foram sugestdes propostas pelos profissionais que auxiliariam na melhoria do trabalho diario.

A formacg&o complementar fez parte do curriculo de todos os profissionais de saude do servico, seja do nivel
superior como do nivel médio. O interesse dos profissionais em aprimorar-se na profissdo é uma caracteristica positiva
para o profissional, haja vista que o incentivo para busca de novos projetos, propicia um aumento da autoestima, do
desempenho e seguranga para o enfrentamento dos fatores estressantes (BEZERRA, 2012). Esse fator engrandece o
servico ja que se percebe a busca por aprimoramento do conhecimento e da pratica, garantindo assim um
atendimento especializado e de qualidade.

Havia entre os profissionais, diferentes tipos de contratagcbes empregaticias, variando entre médicos,
enfermeiros e técnicos de enfermagem. Essa desigualdade representa fragilidade de vinculo entre os profissionais,
em especial, aos enfermeiros. Geralmente os vinculos empregaticios predominantes na assisténcia Pré-Hospitalar sdo
0s da terceirizacdo, ndo se pensando no aumento da eficiéncia e produtividade e sim, na reducédo de custos
(MARQUES,2013).

Os enfermeiros mostraram descontentamento na maioria das falas por serem contratados apenas como
prestadores de servigos. Grande parte atuava no servigo desde o inicio do seu funcionamento, ou seja, ha mais de 10



anos e a cada dois anos, necessitavam participar de sele¢cdes temporarias para atualizagédo do contrato.

A forma de contratac&o e de remuneracgéo dos profissionais reflete na satisfagdo do empregador e, com isso,
podera refletir nos resultados do trabalho (LANCINI, PREVE, BERNARDINI, 2013).

Em relacdo a estrutura fisica de materiais e equipamentos disponibilizada pelo servico para a realizagao de
atendimentos pré-hospitalares, evidenciou a necessidade de reajustes quanto a reposicdo de materiais ja
desgastados, como também, da frota de ambulancias e do funcionamento do sistema de radio. Esses ajustes
contribuem para a melhoria do atendimento, tanto ao paciente, como para o profissional atuante.

Resultados semelhantes também foram encontrados em outro estudo que citaram como dificuldades do
servigo: a falta e/ou defasagem de materiais usados na assisténcia, o sucateamento da frota sem condigdes de uso e
os perigos enfrentados no trafego que em uma assisténcia dificultam o socorro a vitima e a deixam em riscos a
seguranca da equipe (SANTANA et al, 2012).

Quando avaliado in loco as condigdes fisicas do servico para o estudo maior dessa pesquisa, ndo foram
visualizadas altera¢des em quantitativo de materiais médico-hospitalares, utilizados durante as assisténcias dos mais
variados perfis de atendimentos. Porém, foram identificados alguns materiais desgastados, € em uso. As ambulancias
encontravam-se desgastadas, sem ar condicionado e o sistema de radio ndo funcionante (DIAS, 2016).

As ambulancias sdo fundamentais na prestacdo do socorro € o sistema de radio operagdo auxilia na
comunicacéo da equipe com a Central de Regulag&o. O fato de haver problemas mecanicos pode comprometer néo
apenas o conforto da equipe e do paciente, mas a segurancga de todos que séo transportados (MARQUES, 2013).

Além disso, a falta de comunicacdo pode prejudicar diretamente o usuario que acaba por ndo obter

resolutividade do seu problema de saude e nem continuidade da assisténcia(SILVA e SILVA, 2015). A deficiéncia do
sistema de radio operacgéo é uma realidade frequente em varios servicos do Pais, seja por auséncia do sistema ou pela
ma funcionalidade (SILVESTRE, 2016; SIQUEIRA et al, 2017).
Em resumo, para o desenvolvimento de um atendimento eficaz, necessita-se de condi¢Oes estruturais e materiais
minimos, além de formas eficientes de gerenciamento com a melhor disposicéo logistica dos recursos a fim de
maximizar o desenvolvimento do trabalho e a obtengédo de melhores resultados (LANCINI, PREVE, BERNARDINI,
2013).

Quando analisado o motivo que levou esses profissionais a fazerem parte do servico, todos citaram uma uUnica
resposta, a realizacéo profissional. Entendemos que a satisfacdo profissional em fazer parte do servico, mistura-se a
satisfacdo pessoal.

Retiramos das falas, trechos como “salvar vidas” e “macacao azul na rua” que remete a satisfagdo pessoal em
poder usar o traje daquele servico e prestar assisténcia aos que precisam. A satisfagao de trabalhar no SAMU pode
esta relacionada ao aspecto de poder salvar vidas, a possibilidade de observar a melhora clinica imediata do
paciente, a afinidade com a area e ao dinamismo ligado ao trabalho em urgéncia e emergéncia (ALVES et al. 2013).

Porém, fatores desfavoraveis como: fragilidade de vinculo empregaticio, auséncia de direitos trabalhistas e
baixo valor salarial foram citados como desmotivadores no servico. Os estudos de Silvestre (2017) e Martins (2015)
identificaram que profissionais com vinculo empregaticio fragilizado, por meio de processos seletivos e contratos,
além de falta de incentivos, ficam insatisfeitos, tém maior rotatividade e desenvolvem menos habilidades dentro das
instituicdes.

A precarizagao do trabalho e o baixo salério condicionam a dupla e, as vezes, a tripla jornada de trabalho,
levando a um desgaste fisico do profissional e pior rendimento. Além disso, a falta de seguro de vida, insalubridade,
deixa o profissional a mercé diante de tantos riscos a que esta sujeito como a contaminagao por fluidos corporais e
acidente com materiais perfurocortante, agressfes, acidente de transito durante as ocorréncias (MARTINS et al,
2012).

O respeito a integridade do profissional e sua garantia no servigo garantem melhores estimulos e até mesmo,
auxilia na dedicacédo ao servigo, sem ter que buscar outros servigos. Entendemos que o profissional valorizado, com
0 reconhecimento pela instituicdo, podera desenvolver melhor suas capacidades e trazer melhores resultado ao
ambiente de trabalho (Lancini, Prevé, Bernardini, 2013).

Fatores que influenciam da qualidade de vida do trabalhador atuardo no seu desempenho profissional, pois um
trabalhador satisfeito e inserido em um ambiente laboral que Ihe promova bem-estar, o deixara mais motivado e, assim
aumentara a produtividade da organizacédo (AQUINO e FERNANDES, 2013).

Como ultimo ponto das discussdes em grupo, foram citadas sugestées que auxiliariam a equipe e servico nos
atendimentos diarios. Dentre os pontos, discutiu-se a fragmentacédo entre o SAMU e outros 6rgdos municipais,
importantes durante os atendimentos, em especial, aos acidentes de transito.

Outras pesquisas também trouxeram essa fragilidade, dificultando a integracdo do sistema, por falta de
entrosamento e coordenacdo entre os atores (SILVA e SILVA, 2015; ORTIGA et al., 2016). Em contrapartida, em um
estudo na regido Sul foi identificada uma boa integracdo com servigos da Rede de Atencéo a Saude, como também,



com outros servigos que ndo sao da saude e afirma que a integracao entre os servigcos deve existir como algo inerente
a assisténcia, devendo atuar conjuntamente, respeitando as normas e rotinas de cada servigo, para assim formalizar
uma assisténcia eficaz (SILVESTRE, 2016).

Outra proposta colocada foi quanto a necessidade de conscientizar a populagdo quanto a funcédo e
importancia do SAMU. Ha a necessidade de agbes de educacdo com a populacdo em geral sobre informacdes do
funcionamento do SAMU, pois, o desconhecimento do funcionamento podem ocasionar agressfes verbais,
reclamacgdes sobre a demora do atendimento, elevado numero de trotes, e falta de integragdo com os servicos
publicos (ORTIGA, 2016).

Importante melhoria citada pelos profissionais esta relacionada as capacitagbes e treinamentos aos
profissionais, através da Educagao Permanente em servigo. A variabilidade e imprevisibilidade para uma resposta
pronta, eficaz e no momento oportuno, mostram que esses profissionais do pré-hospitalar precisam além de materiais
e equipamentos, mas também, de uma gestao eficiente, educagdo permanente e ferramentas modernas de conducéo
das acgdes e de apoio a tomada de decisdo (BRASIL, 2014).

A Portaria 2.048/2002 ja propunha aos gestores do SUS, a criag&o, organizagao e implantacéo de Nucleos de
Educacdo em Urgéncias (NEU), devido o ainda importante grau de desprofissionalizacéo, falta de formacéo e
educacgéo continuada dos trabalhadores das urgéncias, resultando em comprometimento da qualidade na assisténcia
e na gestdo do setor (BRASIL, 2002).

A Educacdo Permanente prevé transformar tais situagbes diarias em aprendizagem, analisando
reflexivamente os problemas da pratica e valorizando o processo de trabalho de cada contexto (BRASIL, 2009). Com
isso, a construgdo de um modelo que valorize a educacao permanente em saude é relevante, ja que a capacitacéo
insuficiente gera inseguranca em relagdo ao processo de cuidar (SIQUEIRA et al, 2017).

E necessario ampliar a cultura de qualidade nos servicos de salde, de tal modo a fomentar entre os atores
sociais, como gestores, profissionais e integrantes da comunidade, a reflexdo sobre a assisténcia e seus processos,
de forma dinamica, com vistas a melhoria continua dos servicos de saude (SILVA et al. 2015).

O trabalho de profissionais do SAMU encontra fatores que trazem satisfagdo profissional, como o fato de
salvar a vida daqueles que precisam de ajuda. Porém, os profissionais se deparam com condi¢des de trabalho que
refletem na motivagdo da equipe, dentre isso, desgaste de estrutura de materiais e equipamentos usados nos
atendimentos, fragilidade de vinculo empregaticio, baixo valor salarial e auséncia de direitos trabalhistas. Dentre as
sugestdes que podem auxiliar na melhoria dos atendimentos realizados pela equipe, propuseram a integracéo entre
0s servicos, como o SAMU, Corpo de Bombeiros, entre outros, como também, capacitar € conscientizar a populagéo
guanto a funcéo e importancia do SAMU e a existéncia do Nucleo de Educagdo Permanente no servico.

A percepcéo daqgueles que estéo envolvidos na assisténcia diretamente nas ruas, em qualguer horario do dia
para prestar socorro as vitimas, é de grande valor a compreensao das necessidades do servigo. Entendemos que a
resolucdo das descontinuidades nos processos organizacionais e assistenciais nos servigo de urgéncia é primordial
para uma assisténcia efetiva e de qualidade.

A pesquisa permitiu abrir espagos a outras reflexdes que poderdo dar origem a outros estudos, ja que,
mediante algumas arestas identificadas no processo de trabalho desses profissionais. A participacdo dos
profissionais foi valiosa para essa pesquisa e seus discursos mostram a realidade do trabalho diario, diante das
dificuldades e satisfagdes deparadas diariamente.

Com isso, as informagdes provenientes desse estudo podem funcionar como instrumento no qual a gestao e
os profissionais devam se debrucgar, visualizando as necessidades do servico citadas pelos profissionais e que,
pontualmente, podem afetar e se solucionadas, melhorar a qualidade da assisténcia prestada.
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RESUMO: Durante os cuidados gineco-obstétricos tém sido encontradas mulheres em risco de desenvolver
Doencas Cardiovasculares, e estas consultas sao ideais para avaliar riscos e discutir mudancas no estilo de
vida. A vista do exposto destacou-se a importancia durante o exame preventivo para prevencao de cancer
uterino, a realizacdo de tecnologia educativa (TE) para prevencdao de DCV. O estudo teve como objetivo
averiguar a contribuicdo da tecnologia educativa denominada “o Coracao da Mulher” para prevencao de
doencas cardiovasculares em mulheres na menopausa. O estudo tratou-se de uma triangulacao de métodos e
foi realizado no Municipio de Sobral-Ceara no Centro de Saiude da Familia Sinha Sabéia. Participaram vinte
mulheres no periodo da menopausa. A coleta das informac6es ocorreu em novembro de 2016 até marco de
2017. O instrumento de coleta foi um formulario que contém perguntas fechadas e abertas e obedeceu a
Resolucao 466\12. Os resultados foram organizados em quatro categorias: apresentacdo da tecnologia
educativa denominada “O Coracao da Mulher”; analise do perfil cardiovascular dos sujeitos; implementacéao da
tecnologia educativa a mulheres na menopausa com vistas a prevencdao de DCV e avaliacdo da TE na
perspectiva das mulheres que participaram. O resultado da aplicacao da TE desempenhou um importante papel
no aprendizado, compreensao, conscientizacao e no olhar holistico das participantes a sua prépria satde, pois
elas desenvolveram pensamentos a favor da salude/autocuidado. Dentre as restricbes para realizacao deste
estudo, destacam-se, a dificuldade da pesquisadora em relacdo ao niumero limitado de mulheres na menopausa
que compareceram a consulta de enfermagem e ademais falta de informacao das mesmas em relacdo a
importancia do das consultas de rotinas para a prevencédo de doencas na terceira idade. A partir do exposto
tornam-se relevantes pesquisas direcionadas para estimular a assisténcia holistica e integral pelo enfermeiro
as mulheres durante exame Papanicolau, bem como estudos mais aprofundados acerca do risco de DCV em
mulheres na menopausa e implicacdes para a pratica da enfermagem.
PALAVRAS-CHAVE: Doencas Cardiovasculares. Menopausa. Tecnologias Educativas.

ABSTRACT: During gynecological obstetric care, women at risk of developing cardiovascular diseases have
been found, and these consultations are ideal for assessing risks and discussing changes in lifestyle. In view
of the above, the importance during the preventive examination for the prevention of uterine cancer, the
realization of educational technology (ET) for the prevention of CVD was highlighted. The study aimed to
ascertain the contribution of educational technology called "the Heart of Women" for the prevention of
cardiovascular diseases in women in menopause. The study was a triangulation of methods and was carried out
in the Municipality of Sobral-Ceara at the Family Health Center Sinha Sabéia. Twenty women participated in the
menopause period. The collection of information took place in November 2016 until March 2017. The collection
instrument was a form containing closed and open questions and complied with Resolution 466 \ 12. The results
were organized into four categories: presentation of the educational technology called “O Coracao da Mulher”;
analysis of the subjects' cardiovascular profile; implementation of educational technology for menopausal
women with a view to preventing CVD and assessing ET from the perspective of the women who participated.
The result of the application of the ET played an important role in the learning, understanding, awareness and
in the holistic look of the participants to their own health, as they developed thoughts in favor of health /
self-care. Among the restrictions for carrying out this study, the researcher's difficulty in relation to the limited
number of menopausal women who attended the nursing consultation and in addition their lack of information
regarding the importance of routine consultations for prevention is highlighted. of diseases in old age. Based
on the above, research aimed at stimulating holistic and comprehensive care by nurses to women during Pap
smears becomes relevant, as well as more in-depth studies on the risk of CVD in menopausal women and
implications for the practice of nursing.

Keywords: Cardiovascular diseases. Menopause. Educational Technologies.
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1. INTRODUCAO

Cuidar, numa perspectiva atual, envolve um olhar integral ao ser humano e abrange o contexto cultural no qual se insere,
uma vez que considera que cada pessoa possui valores, crengas, saberes e praticas de cuidados singulares. Dessa forma, o
cuidado deve englobar a saude das pessoas como um todo, buscando a humanizac&o da assisténcia sem dicotomizé-lo, no
sentido de voltar-se apenas para a doenca. Ressalta-se que, ao considerar a dimenséo cultural do cuidado de enfermagem,
visualiza-se que ha mais de 50 anos esta profissédo se preocupa com as diferencas que existem entre o cuidado profissional,
realizado pelas enfermeiras, e os cuidados solicitados pelas pessoas’.

Velar € uma atitude que envolve ocupacédo, preocupacao, responsabilidade e envolvimento afetivo com o outro. Assim, o
cuidado é objeto de trabalho da Enfermagem, pois o enfermeiro precisa ser permeado destas qualificacdes, porque ao exercer a
atividade de cuidado — enfermeiro, cliente, familia e sociedade K estabelecem uma relagdo que resulta em uma atitude de cuidado?.
A vista do exposto & relevante destacar a abordagem da enfermagem no contexto de cuidar as pessoas com doengas cardiacas.
As doencas cardiovasculares (DCVs) se constituem em uma das principais causas de morte no mundo e integram as doencas
cronicas ndo transmissiveis (DCNTs). No Brasil, elas sdo consideradas uma das principais causas de permanéncia hospitalar
prolongada e séo responsaveis pela principal alocagdo de recursos publicos em hospitalizagdes, pois o 6nus econdmico dessas
doencas tem crescido exponencialmente nas Ultimas décadas®.

No contexto da atengdo a saude da mulher vale destacar, que na faixa etaria dos 45 anos aos 64 anos, a morte devido as
doencas cardiovasculares (DCV) é maior em homens do que em mulheres. Porém, apds os 65 anos, a mortalidade das mulheres
por DCV ultrapassa a dos homens em até 22%. Sendo que, desde 1984, a DCV no sexo feminino se tornou mais evidente quando
comparada ao sexo masculino, observando-se em ambos 0s sexos um aumento exponencial com o avango da idade4. Durante os
cuidados gineco-obstétricos tem sido encontrado mulheres em risco de desenvolver DCV, e estas consultas s&o ideais para avaliar
riscos e discutir mudangas no estilo de vida3.

O climatério é definido como um periodo de transigéo entre os anos reprodutivos e ndo reprodutivos da mulher. E
caracterizado por alteracbes metabdlicas e hormonais que, muitas vezes, podem trazer mudangas envolvendo desde o contexto
fisiolégico até o psicossocial. A diminuicdo dos hormonios sexuais, que acontece na fase do climatério, também parece estar
implicada no aumento de risco cardiovascular entre essas mulheres. Diante disso, sugere-se que o estradiol tenha uma fun¢ao
protetora no que se refere ao desenvolvimento de doencas coronarianas (DAC)5.

Assim a prevencao é a chave para se mudar o quadro atual e quanto mais cedo for iniciada mais eficaz deve ser apresentar6. Neste
ambito, torna-se relevante que o enfermeiro realize a prevengéo de doengas cardiovasculares de mulheres menopausadas durante
exame Papanicolau.

Na investigagédo de doengas coronarianas devem ser consideradas os fatores de risco que possuem efeitos aditivos nesta
doenca e a abordagem sindromica para que o diagndstico seja identificado o mais precoce possivel, isto associado ao
conhecimento das caracteristicas sociodemograficas. O diagndstico definitivo da referida doenca é complementado e confirmado
com exames n&o invasivos e invasivos?.

O uso de tecnologia ndo deve ser entendido de forma reducionista e simplista, associando a tematica somente a
magquinas. Deve-se, portanto compreender que tecnologia corresponde também a certos saberes, constituidos para a geragéo e
utilizagdo de produtos, bem como para organizar as relagées humanas. Atualmente a utilizagdo de tecnologias no cuidado de
enfermagem tem aperfeicoado tanto as atividades técnico-assistencias e burocratico-administrativa, como nas relacdes
interpessoais estabelecidas entre os diferentes sujeitos envolvidos no processo de cuidar8.

A vista do exposto, esta pesquisa tem como questdo norteadora: Como desenvolver tecnologia educativa para prevengdo de
Doencas Cardiovasculares em mulheres menopausadas?

Acredita-se que esta pesquisa tornou-se relevante para a prevengéo de DCV nas menopausadas, pois o uso da tecnologia
educativa permitiu as participantes compreender como esta cuidando do seu coragéo, através do jogo educativo, pois cada
participante induzida a analisar como esta cuidando da sua saude, sendo que ao mesmo tempo estd sendo esclarecidas dos
fatores de risco que afetam uma mulher na menopausa e pés com o intuito de subsidiar o cuidado prestado a estas mulheres com
foco na prevencado de DCV.



2.
DESENVOLVIMENTO
E DEMOSTRACAO
DE RESULTADOS

O artigo tem como objetivo averiguar a contribuicdo da tecnologia denominada “o Coragao da Mulher” para
prevencéo de doencas cardiovasculares em mulheres menopausadas. Trata-se de uma triangulacdo de métodos,
onde inicialmente usar-se-a da pesquisa metodoldgica para elaboracdo da tecnologia educativa. Opta-se pela
presente metodologia por se construir uma estratégia que possibilita a participac&o de forma cooperativa dos sujeitos
envolvidos na pesquisa possibilitando dessa forma a troca de saberes de ambas as partes e ainda ser possivel intervir
na realidade contribuindo assim para a melhoria das condi¢des de saude da populac&o9.

Usar-se-a da pesquisa participante, onde havera a aplicacdo da tecnologia junto as participantes. Pesquisa
participante se desenvolve a partir da interacdo entre pesquisadores e membros das situacdes investigadas10.
Juntamente com a pesquisa exploratdria, descritiva com abordagem qualitativa para descrever a contribuicdo da
tecnologia para prevencéo das DCV em mulheres menopausadas.

A pesquisa exploratéria proporciona mais informacfes sobre o assunto que vamos investigar, onde
possuimos planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema sob diversos angulos e aspectos, que envolve,
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias préaticas com o problema pesquisado e
analise de exemplos que estimulam a compreenséo.

A pesquisa ocorreu no Municipio de Sobral - Ceard no Centro de Saude da Familia Sinha Sabodia,
caracterizado como uma Unidade de Saude da Atencao Primaria, responsavel pelas ac6es de salde voltadas para a
populacdo da area de sua abrangéncia, cujos bairros sdo: COHAB |, Sinh& Sabdia, Jatoba | e II, parte do Parque Santo
Antbénio e o distrito de Salgado dos Machados. As informacées seréo coletadas em novembro de 2016 até marco de
2017.

Foram convidadas a participar do estudo todas as mulheres menopausadas sendo atendidas no Centro de
Saude de Familia Sinha Sabodia durante o periodo da coleta das informagdes. Excluindo as mulheres que tiveram
alguma dificuldade de comunicagdo ou transtorno mental em que dificulte o entendimento da pesquisa. Como o
estudo foi prospectivo ndo dava para prever o nimero de participantes, mas finalizou-se a coleta com vinte
participantes.

Para coleta de informac6es foi utilizado um instrumento do tipo formulério que terd perguntas abertas

qguestionando o saber das menopausadas em relacdo ao conhecimento da importancia da compreensao da relacéo
entre menopausa e DCV, o uso da tecnologia educativa, sua contribuicdo, modificacdo e aplicagdo da mesma.
Para este estudo utilizou-se como referéncia para construcdo da tecnologia as informagdes obtidas pela pesquisa
Tecnologias educativas para prevencao de doencas cardiovasculares em mulheres menopausadas através do
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo Cientifica — PIBIC durante o ano de 2016/2017. A partir destas
informacoes fez-se uma tecnologia denominada “O Coragao da mulher”. O mesmo confeccionado no formato de um
coragéo maior na dimensao 45x60cm de madeira (mdf) e doze pequenos coracdes de borracha (EVA) com figuras de
fatores prejudiciais ao coragdo (tabagismo, alcool, obesidade, histéria familiar de DCV, diabetes, estresse,
hipertensao arterial, menopausa, alimentos e habitos nao saudaveis - no verso um desenho com uma imagem de um
coragéo triste) e outros dez com fatores benéficos ao coracdo (atividade fisica, bom humor, alimentos e habitos
saudaveis) nestes contém no verso um desenho com uma imagem de um coragao feliz.

As TE processou-se da seguinte forma: os coracdes ficardo expostos para que a participante selecione as
figuras que fazem parte do seu cotidiano e apés a escolha dos coragcdes. O mediador orienta que as figuras
selecionadas terao que ir para dentro do corac&o grande, em seguida os coracdes menores serdo virados e no seu
verso terdo as imagens com o coragao triste ou feliz. Apds este momento havera uma reflexao dos achados a partir da
conscientizac8o para prevencéo dos fatores de risco e otimizac&o dos fatores benéficos ao coracéo. Acreditando-se
que a estratégia ludica ajudara a participante analisar como esta cuidando do seu coracao, fazendo com que faca
uma autorreflex@o, pois ndo adianta orientar se a prépria pessoa n&o tiver consciéncia dos seus atos. Posteriormente
a aplicagéo do Instrumento de Coleta das Informagdes com vistas a avaliar a contribuicdo da tecnologia educativa
para prevencédo das DCV.
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As informacdes foram analisadas a partir do conteudo obtido, com categorias emergentes segundo as etapas
de aplicacao e avaliacdo da tecnologia educativa.

Levando em conta essa dupla perspectiva na produgao do texto, a analise da enunciacgéo trabalha com: (a)
as condicbes de producao da palavra. Parte do principio que a estrutura de qualquer comunicacdo se da numa
triangulacéo entre o locutor, seu objeto de discurso € o interlocutor. Ao se expressar, o locutor proteja seus conflitos
basicos por meio de palavras, siléncios e lacunas indicando processos, na sua maioria, inconscientes de expressao;
(b) o continente do discurso e suas modalidades. Desdobrando-se em trés etapas: Primeira etapa: Estabelecimento
do corpus ou corpi o pesquisador leva em conta a questao central e objetiva da pesquisa. Segunda etapa: Preparacdo
do material cada texto (entrevista) € uma unidade basica. Comeca-se pela transcricdo exaustiva de cada uma delas.

Terceira etapa: Etapas da andlise: cada entrevista é submetida a tratamento como uma totalidade organizada
e singular12.

O presente estudo obedeceu a resolugdo 466\12, em observancia aos principios da autonomia e
beneficéncia, ndo maleficéncia justica e equidade. Sendo esclarecidas que sua participagdo € voluntaria, que
poderiam se recusar a qualquer momento e que este estudo trara o minimo de risco psicolégico possivel e que caso
iSSO acontecesse 0 pesquisador estaria apto para resolver. Além disso, a pesquisadora solicitou a assinatura do
.Termo de Conhecimento Livre e Esclarecido (TCLE), apds informadas de todo o contetdo descrito neste documento.
O estudo recebeu a autorizagéo do local da pesquisa que esta fundamentada no projeto Guarda Chuva ‘Avaliacéo
cardiovascular de mulheres menopausadas durante exame papanicolau: implicacdes para a enfermagem’, 0 mesmo
possui aprovacao do comité de ética em pesquisa da Universidade Estadual Vale do Acarad — UVA com o numero do
parecer 1.229.462 e CAAE: 47013415.0.0000.5058.

3.
RESULTADOS

Na avaliagéo da TE foi feito seis perguntas abertas, relacionadas a experiéncia delas ao uso da tecnologia. A
primeira pergunta refere-se ao saber das participantes em relacdo a suas definicGes referentes ao periodo da
menopausa e poés-menopausa e se a mulher deve ter uma atencédo mais cuidadosa com sua saude nesse periodo,
inclusive com a prevencao de doencas cardiovasculares.

“Ndo, porque nunca pensei que era importante”(M3).
“Ndo, ainda bem que falei com vocé”(M18).
“Jamais”(M13).

Ao interpelar em relacdo a participacdo do uso da tecnologia educativa, qual a opinido das clientes em
relacdo ao modo de cuidar da prépria saude mudou:

“Sim, irei tentar mudar minhas atitudes, pois isso esta
causando mal a minha saude”(M20).
“N&o necessito mudar, acho que sou saudavel”(M16).

Ao inquirir como a tecnologia educativa: o coracdo da mulher ajudou a compreensao das participantes em
relacdo as doencas cardiovasculares.

“A brincadeira ajudou, pois em cada coracdo que escolhi vocé foi explicando o que causa na minha
saude”(M7).

“Sim, ja que ndo sabia nada de menopausa, pouco de doenca do coragdo, ajudou muito participar’(M10).
“Ajudou a cuidar do meu corpo e continuar fazendo tudo certo”(M3).

Ao rebuscar o que as participantes modificariam da tecnologia, onde € a partir de qual faixa etaria deveria ser aplicada
e se indicaria para alguma amiga ou parenta, as repostas das trés Ultimas perguntas foram as seguintes:
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“A tecnologia esta muito boa, ndo modificaria. Aplicaria nos postos de saude, a parti da mestruac&o.
E indico sim, para minhas filhas, vizinhas, primas e amigas”(M?7).

“Ndo modifico. O local seria em todos os lugares que as mulheres fossem fazer consulta, a idade,
acho que a parti dos 40 anos. Indico pra minha filha e vizinhas”(M3).

“N&do, esta otima. A parti dos vinte anos, pois a pessoa ja chegaria na velhice sabendo das
informacées e o local € nos consultdrios. Todas as mulheres devem participar desse
momento”(MZ20).

4,
CONSIDERACOES
FINAIS

Tencionando os aspectos observados considera-se que o0 uso da tecnologia educativa para a prevengéao de
doencas cardiovasculares desempenha um importante papel no aprendizado, compreensao, conscientizagédo e no
olhar holistico da cliente a sua prépria saude, pois ela desenvolve pensamentos a favor a saude, tendo convicgdo que
a prevencéo é a melhor escolha contra DCV e que o cuidado com uma visdo ampla, beneficia seu corpo, mente e
envelhecimento.

Em relagdo ao conhecimento das sujeitas a DCV e menopausa infelizmente os profissionais de saude,
enfatizado os Enfermeiros, nfo estao realizando orientagdes. Mesmo com a quantidade cada vez maior de pacientes
portadores de HAS e DM, havendo também a necessidade de um atendimento mais individualizado, no que diz
respeito a atengcéo a mulher da terceira idade.

Neste cenario, a necessidade de conhecimento e de avaliacdo periddica para prevenir DCV nas participantes
mostrou certa fragilidade, as mesmas ndo possuem uma visdo em relacéo a prevencao, de observar as necessidades
gue cada momento vivenciando em sua vida requer uma atencdo ampla, isso infelizmente acontece por falta de
orientagdes. Portanto através dessa pesquisa identificou-se que os enfermeiros, mesmo possuindo um vinculo intenso
e constante com as clientes, ndo se atentam ter um cuidado diferenciado as menopausadas, com vistas a
conscientiza-las da necessidade de avaliagao periddica.

Deste modo € imprescindivel durante as consultas de Enfermagem com menopausadas, questionar as
duvidas, esclarecer os sinais, sintomas, como o corpo da mesma reagira nessa fase de sua vida. Observando também
os fatores de riscos, realizar um consulta individualizada e holistica. Com essa pesquisa observou-se também que os
enfermeiros deixaram a desejar, pois as acdes educativas devem ser realizadas também durante a consulta, n&o s6
em grupos ou em visitas domiciliares.

Na avaliagao da aplicacdo da tecnologia educativa, foi possivel identificar que as vinte sujeitas da pesquisa
aceitaram participar da tecnologia expressando curiosidade de como estavam cuidando de sua saude, em relac&o ao
tamanho tanto do coragdo maior, como dos pequenos e seus respectivos fatores de riscos beneficies e maléficos,
também foram bastante elogiados, pois algumas sé8o analfabetas e as figuras representando os fatores auxiliou na
escolha. Outro aspecto positivo observado na entrevista foram as perguntas em relagéo a indicagao da tecnologia, o
local que deveria ser aplicado e em qual idade poderia iniciar a aplicacéo, todas indicaram inicialmente familiares, em
seguida amigas e posteriormente mulheres em geral; os locais serido escolas, consultérios e postos de saude; € a
idade ja optaram por ser a partir da menarca, outras depois dos vinte anos em diante e consecutiva com a idade
préoxima a perimenopausa (periodo que precede a menopausa).

Dentre as restricdes e dificuldades para realizacdo deste estudo, destacam-se a delimitacdo da quantidade
de pessoas que iriam participar da pesquisa, ndo ter em todas as consultas de Papanicolau mulheres com perfil para
o estudo, ou seja, na menopausa, além disto, 0 ndo comparecimento das mesmas, sendo que ja estavam agendadas
as consultas e a demais falta de informagao das clientes em relagdo a importancia do comparecimento para a consulta
de rotina e Papanicolau na terceira idade. Todavia, a entrevista individual foi realizada de forma sossegada, estavel,
sem intromiss&o apesar da presenca de outras clientes e funcionarios do posto transitando e conversando ao redor.
Apesar de ter sido arduo alcangar o objetivo da aplicagao da tecnologia em mulheres na menopausa, o uso da TE
favoreceu a conscientizagao de todas as envolvidas em relacéo a prevencdo de DCV, desse modo essa pesquisa é
de extrema importancia para a Enfermagem, pois enfatiza a importancia da elaboragao acées promogao da saude e
prevencao de doencas cardiovasculares. Destaca que os profissionais de enfermagem devem estar cientes de que
devem tomar alguns cuidados especiais de acordo com a necessidade de cada paciente, respeitando sempre sua
individualidade.
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Apesar de ter sido arduo alcangar o objetivo da aplicacao da tecnologia em mulheres na menopausa, 0 Uso
da TE favoreceu a conscientizacdo de todas as envolvidas em relacdo a prevencdo de DCV, desse modo essa
pesquisa é de extrema importancia para a Enfermagem, pois enfatiza a importancia da elaboragdo a¢cées promogao
da saude e prevencédo de doencas cardiovasculares. Destaca que os profissionais de enfermagem devem estar
cientes de que devem tomar alguns cuidados especiais de acordo com a necessidade de cada paciente, respeitando
sempre sua individualidade.

E imprescindivel que o Enfermeiro se conscientize que o cuidado humano é colocado como um atendimento
integral as necessidades do paciente, para que assim haja um excelente trabalho na assisténcia. Por sua vez vale-se
alertar aos enfermeiros de que eles precisam estar centrados ndo somente no cuidar técnico, mais também
fornecendo informacgdes, pois a comunicacéo também faz parte do tratamento.

A partir do exposto torna-se relevante que pesquisas direcionadas a estimular a assisténcia holistica e integral pelo
enfermeiro as mulheres durante exame Papanicolau, bem como estudos mais aprofundados acerca do risco de DCV
em mulheres na menopausa e implicaces para a pratica da enfermagem.
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